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UNA NUOVA COLLANA PER URBAN@IT

“Urban@it - centro nazionale di studi per le politiche urbane” e una
associazione nata a Bologna nel dicembre 2014 con l'ambizione di
qualificarsi come think tank a servizio delle citta e di promuovere
I'innovazione nelle politiche pubbliche.

Fra gli impegni principali che coinvolgono le 16 Universita attualmente
aderenti a Urban@it' c’¢ la redazione e la pubblicazione di un Rapporto
annuale sulle citta, che rappresenta l'occasione per una riflessione
comune sulle tematiche emergenti e un contributo alla messa a punto di
politiche e linee di azione efficaci per il governo urbano-.

Gia in occasione della formazione del Primo Rapporto, presentato a
gennaio 2016, e emersa lesigenza di lasciare traccia del grande lavoro
di costruzione che ciascuna di queste pubblicazioni annuali richiede.
Intitolato “Metropoli attraverso la crisi” e curato da Marco Cremaschi, il
primoRapportoerastatodedicatoallaspecificaquestionedelladimensione
metropolitana, a pochi mesi di distanza dall'approvazione della Legge
56/2014 (Delrio). In quel caso il lavoro di raccolta e elaborazione delle
informazioni necessarie alla sua costruzione era stato alimentato con un
approccio aperto alla contaminazione di diverse fonti, e in particolare
grazie alle conoscenze emerse in tre diversi programmi Prin, a un corso
di formazione specifico sulla Legge Delrio, organizzato in collaborazione
con la Scuola di Specializzazione in Studi sulla Pubblica Amministrazione
(Spisa) di Bologna, e alla raccolta di casi di studio e riflessioni di soci e
di colleghi del Centro Studi in forma di “background papers”. Si trattava
di 39 contributi originali offerti da ricercatori provenienti dal mondo
dell’Universita o da altre istituzioni e centridiricerca, maanche da persone
appartenenti allamministrazione pubblica. Citati nella bibliografia che
accompagna l'edizione a stampa del Rapporto, i background papers sono
stati pubblicati come rivista online sul sito di Urban@it, in modo da poter
essere liberamente consultati o scaricati. E nata cosi la rivista online
“Working Papers”, che negli anni ha raccolto i contributi che sono stati
una importante base di riflessione prodromica alla formazione di tutti i
Rapporti, ma anche materiali aggiuntivi, prodotti nelle diverse iniziative
sviluppate da Urban@it.

Questa modalita di costruzione del Rapporto, che negli anni successivi si
e precisata nelle metodiche e nei tempi per una definizione condivisa del
tema e dei curatori, per l'affidamento diffuso della scrittura dei background
papers e per la raccolta finalizzata di questi lavori, ben rappresenta le
finalita e lo spirito di Urban@it.

Si tratta infatti di una serie di contributi eterogenei tanto per affiliazione
degli autori e provenienza geografica, quanto per 'approccio disciplinare:

1 Oltre agli Atenei fondatori, che sono I'Universita di Bologna e il Politecnico di Milano, aderiscono
ad Urban@it Universita Milano Bicocca, Universita Luigi Bocconi di Milano, Universita Iuav di
Venezia, Universita di Firenze, Universita La Sapienza di Roma, Universita Roma Tre, Universita
Federico II di Napoli, Politecnico di Bari, Politecnico di Torino, Universita della Basilicata,
Universita Aldo Moro di Bari, Gran Sasso Science institute, Universita degli studi di Genova e
Universita degli studi di Torino e la Societa Italiana degli urbanisti (Siu).

2 Temi e autori dei Rapporti annuali, editi da I1 Mulino, si possono vedere alla pagina dedicata
del sito www.urbanit.it



la rappresentazione tangibile del significato di “lavorare in rete” e secondo
principi di condivisione e trasparenza, in un ambito, quello delle politiche
urbane, che attraversa necessariamente molte discipline e le tante scale
del governo e della pianificazione territoriale.

Negli anni la rete di persone che alimenta il lavoro di Urban@it si &
notevolmente estesa e i contributi ai Rapporti annuali, unitamente alle
altre attivita dell’associazione, sono cresciuti per numero, sistematicita
e qualita. Nell'intento di valorizzare al meglio un patrimonio prezioso
di conoscenza abbiamo progettato questa Collana che eredita il titolo
“Working Papers - Urban@it” e 'ISSN delle nostre “storiche” pubblicazioni
onlines organizzandole in una forma piu strutturata.

Questo primo numero, che corrisponde al Vol. 12 da quando, nel 2015,
abbiamo iniziato le pubblicazioni con cadenza semestrale, raccoglie i
background papers che hanno alimentato la costruzione del Settimo
Rapporto “Chi possiede le citta? Proprieta, poteri, politiche”, a cura di
Camilla Perrone, Annick Magnier e Massimo Morisi, che sara presentato
a Bologna il 28 gennaio 2022.

Laricchezza dei contributi, che esploranoitemidel possesso e del governo
delle citta nella transizione, in particolare a Milano, Torino, Genova,
Firenze, Roma, Napoli e Bari ben rappresenta il caleidoscopio attraverso
il quale Urban@it continua ad osservare I'Italia urbana, e al tempo stesso
restituisce un lavoro significativo di ricerca, trasversale a sedi e settori
disciplinari, nel quale appaiono protagonisti molti giovani.

Concludiamo questa breve presentazione con l'auspicio che questa collana
possa affermarsi come uno strumento versatile e capace di accogliere i
contributi di tutti i frequentatori di Urban@it e degli studi urbani, non
senza avere ringraziato tutti i colleghi che compongono il Comitato
Scientifico e lo Staff Editoriale, senza i quali questo importante progetto
non sarebbe stato possibile.

Valentina Orioli e Nicola Martinelli

Bologna, 8 ottobre 2021

3 Sivedano i numeri precedenti alla pagina https://www.urbanit.it/rivista-online/
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Questo libro raccoglie i materiali di ricerca elaborati nell'ambito del lavoro
finalizzato alla redazione del VII rapporto di Urban@it, “Chi possiede le
citta? Proprieta, poteri, politiche” edito per il Mulino 2022. gruppi di lavoro
coinvolti nella redazione del rapporto hanno sviluppato i risultati delle
ricerche nei contributi di questo libro tracciano una geografia delle politiche
urbane che esplora in particolare il tema del possesso e del governo delle citta
nella transizione in sette citta metropolitane italiane dal nord al sud d’Italia,
includendo Milano, Torino, Genova, Firenze, Roma, Napoli, Bari.

Lo scopo del libro e raccogliere i risultati di ricerca scaturiti dai contributi
di studiosi di numerose universita italiane attorno alla domanda di ricerca
originaria. In particolare, gli autori si interrogano sul possesso, inteso come
I'insieme delle dinamiche socio-politiche di appartenenza e di “potere” del
cittadino di vivere la propria citta. Riprendendo proprio l'interrogativo che
Saskia Sassen poneva nel rapporto intitolato “Who Owns the City?” (Sassen,
2014: pp. 6-8) dal quale si evince un sostanziale cambiamento in atto del tessuto
urbano e delle dinamiche sociali da esso ospitate, la ricerca vuole contribuire
al dibattito, partendo dalla convinzione che molte tendenze e dinamiche, di
carattere soprattutto globale, stiano mettendo a rischio la tradizionale capacita
di adattamento e, se si vuole, resilienza propria delle citta. Riprendendo Saskia
Sassen, la capacita delle citta di mettere al centro le periferie (intese sia in
senso geografico che sociale) e da qui creare innovazione, starebbe venendo
meno a causa di cambiamenti comuni a tutte le grandi citta mondiali, come
I'inserimento nell'arena economica cittadina di grandi gruppi internazionali
o altro tipo di global players dalla grande fame economica ma dalla scarsa
attenzione verso le conseguenze sociali e culturali delle proprie operazioni.

A partire da queste considerazioni, i contributi del libro si propongono di
indagare le dinamiche in corso nelle grandi citta italiane, fornendo possibili
strumenti conoscitivi e di gestione per comprendere ed eventualmente
orientare i processi di trasformazione economica, sociale e spaziale delle citta
nell'intreccio tra molti “players e attori”. Dato questo obiettivo, nel corso del
suo svolgimento la ricerca ha costantemente guardato con attenzione a due
aspetti considerati fondamentali per comprendere i cambiamenti in atto nelle
nostre citta. Il primo riguarda la conoscenza ovvero la comprensione della



natura dei processi in corso, il ruolo degli attori e 'emergere di nuove actorship
che influenzano la citta, ne governano le dinamiche economiche (anche senza
possedere beni materiali), ne determinano le forme e il grado di pubblicita
o di privatizzazione. Il secondo aspetto si riferisce piu nello specifico alla
centralita del ruolo delle politiche pubbliche (e di quelle urbane in particolare)
nei processi di capacitazione sociale e di costruzione di urbanita descritti da
Saskia Sassen. Ovvero il ruolo delle politiche pubbliche nel costruire un profilo
attivo nell’arena decisionale a confronto con nuovi attori della trasformazione,
affinché le citta continuino ad essere complesse, ma anche incomplete
(Sassen, 2014). Citta quindi in grado di incorporare persone diverse, capaci
di agire alle prese con logiche e politiche spesso contrastanti, ma anche di far
emergere innovazione da parte di coloro che non hanno potere i quali, (pur
non diventando necessariamente potenti nel processo) producono componenti
di citta, lasciando cosi un’eredita che aggiunge al suo cosmopolitismo qualcosa
che pochi altri luoghi consentono.

I1 perché quindi occuparsi di questo tema, diventa particolarmente evidente se
si provano a individuare le nuove sfide per le politiche urbane di cui si elencano
in prima istanza le seguenti: sfide derivanti dai nuovi proprietari, spesso part-
time, internazionali; sfide legate a traiettorie di vita non residenti (si pensi ad
esempio alla questione della tassazione dei servizi e al problema del decoupling
tra residente e user); sfide legate alle dinamiche del mercato immobiliare
(capendo chi lo controlla); sfide legate al conflitto sugli spazi pubblici e piu
in generale sulla citta pubblica; sfide connesse al controllo dell’etere e alle
narrazioni della citta che esso traghetta, nonché alla platform economy e alle
implicazioni sulle forme di “possesso” della citta.

Con riferimento a questi aspetti il lavoro di ricerca ha cercato di muoversi
intorno a tre concetti chiave: proprieta, possesso e influenza, agganciando
a quest’'ultimo una riflessione metodologica e possibilmente degli indirizzi
operativi per le politiche pubbliche e in particolare per le politiche urbane.
Inoltre, si e cercato di indagare possibili strumenti conoscitivi e di gestione
per comprendere ed eventualmente orientare i processi di trasformazione
economica, sociale e spaziale delle citta nell'intreccio tra molti attori; in
particolare tra chi vive la citta, chi la possiede e chi e invece proprietario di
beni e diritti.

Dal punto di vista contenutistico, il lavoro di ricerca viene inizialmente
stimolato dalle profonde trasformazioni che la pandemia di Covid-19 sta
innescando e continuera a innescare, nelle nostre citta. Infatti, seppur ancora
immersi nellondata pandemica, e possibile immaginare che la risposta ai
grandi cambiamenti portati dal virus possa andare in due direzioni opposte: una
trasformazione verso qualcosa di nuovo o il ripristino dell'ordine precedente.
In entrambi i casi, pero, la costante sara l'alto tasso di innovazione. Questo
perché larrivo della pandemia ha innegabilmente accelerato cambiamenti
esistenti o latenti, il cui superamento o la cui irreversibilita implichera in ogni
caso una forte innovazione di tanti aspetti di vari ambiti, come quello sociale,
economico e politico. In questo contesto di trasformazione ed innovazione
socio-culturale, la migliore lente di analisi non puo che essere quella urbana,
unica chiave per catturare la produzione di innovazione grazie all'essenza
stessa delle citta come luogo di sperimentazione e nascita delle avanguardie.
Come Alessandro Balducci chiaramente sostiene, “le citta sono la risposta
al problema, non il problema” (Balducci, 2020), come a indicare che la



costruzione di un nuovo modello di societa, che includa una diversa maniera
di concepire le politiche pubbliche, non possa che passare per le nostre citta.
Questo e il fondamentale motivo per cui l'analisi delle nascenti dinamiche
urbane e imprescindibile per comprendere le nuove tendenze a livello globale.

Nel contesto europeo, ed italiano nello specifico, tale lente permette anche una
riflessione particolare sulla dimensione cittadina (e territoriale in generale)
del rilancio post pandemico. I grandi piani di ricovero economico come
il Next Generation EU e il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)
fanno riferimento a molti ambiti ed innovazioni socio-economiche per la cui
realizzazione e fondamentale un coinvolgimento dei territori, come anche
ribadito dall'obiettivo 11 dell’'agenda 2030 delle Nazioni unite (Orioli & Laino,
2020). In questo senso sara imprescindibile al fine di programmare in maniera
efficace ed efficiente le risorse che si investiranno, impostare la governance in
senso concentrico, con una dinamica co-gestione tra centro (sia esso Roma o
Bruxelles) e territori (Viesti, 2020).

Considerando la citata rilevanza della tematica di ricerca, il lavoro si & svolto
tramite tre piste di indagine, il cui sviluppo e stato necessario per svolgere
un‘approfondita analisi dei processi innovativi.

La citta delle reti. Questa pista di indagine nasce dalla consapevolezza che la
pandemia da Covid-19 ha fortemente impattato le reti all'interno delle citta.
Se da un lato il confinamento ha costretto alla lontananza e “disconnessione”
sociale, dall’altro, tale fenomeno ha sicuramente moltiplicato quella tendenza
gia esistente verso la connessione digitale. Questo ha permesso non solo
l'emergere di nuovi attori (come le piattaforme dell'e-commerce) ma anche il
vertiginoso aumento di reti di socialita telematica, come social network o mezzi
di comunicazione digitale. Partendo da questa consapevolezza, I'indagine si e
proposta di contribuire a capire chi veramente possiede il controllo dell’etere,
che conseguenze ha avuto e potra avere questa tendenza nelle strutture
politiche, economiche e sociali delle nostre citta. Grazie a questa indagine,
si evince la necessita di una riflessione piu approfondita sui modelli di citta
moderna, questionando in qualche modo una eccessiva e non regolamentata
digitalizzazione, come gia nel 2018 Bria e Morozov anticipavano nel loro saggio
“Ripensare la Smart City” (Bria e Morozov, 2018).

La citta condivisa. La seconda pista d'indagine, se vogliamo complementare
alla precedente e strettamente connessa alla successiva, tocca il fondamentale
tema della cittadinanza attiva nel rapporto con la citta nel suo insieme e con
le varie amministrazioni. Giancarlo Paba aveva, per cosi dire, messo tutto
dentro un unico comun denominatore che possiamo sintetizzare cosi: senza
cittadinanza attiva, la cittd non ha futuro alcuno (Paba, 2010). E un punto
di particolare rilevanza se si considerano le conseguenze dell'isolamento
dovuto alle restrizioni pandemiche. Anche in un contesto cosi difficile, viene
in qualche modo dimostrato quanto esperienze di solidarieta, di comunita e
di interazione sociale possano aiutare a costruire la resilienza di una citta.
Tuttavia, rimane importante investigare le tendenze che si celano dietro alle
esperienze virtuose, per capire come tali attori si interfaccino all'interno della
citta, quanto riescano ad influenzarne la direzione e che grado di legittimita
riscuotano.
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La citta dei ‘muri’. L'ultima pista di indagine, forse la piu dolente, riguarda le
dinamiche del mercato immobiliare. In questo settore, la tendenza globale
allinserimento di grandi investitori stranieri si scontra con una particolarita
tutta italiana che vede il mercato immobiliare delle principali citta abbastanza
rigido. Ciononostante, non si puo trascurare la presenza di nuovi investitori che,
soprattutto in uno scenario post-pandemico, portera ad un forte ripensamento
sul ruolo (e potere) di questi grandi gruppi di investimento rispetto alla possibilita
di modellare la pianificazione urbanistica e, di conseguenza sociale, economica
e ambientale. Ancora chiaro il riferimento alla Sassen che anticipa e sottolinea
la necessita di rendere la citta pit pubblica e piu politica in opposizione alle
logiche che considerano lo spazio urbano una merce da acquistare e scambiare.

Tenendo fisse le tre lenti di analisi, di fronte al rischio di uniformare le
caratteristiche delle sette citta analizzate, si sono costantemente prese in
considerazione le particolarita geografiche di ogni territorio, date le differenze
che possono far scaturire in merito alla nozione stessa di possesso e alla
gerarchizzazione dei fenomeni. Tuttavia, ai fini della ricerca, si ritiene utile
anche tracciare delle tendenze, riconoscendo, oltre che una oggettiva affinita
tematica, anche un approccio metodologico, all'insegna della comparazione
e collaborazione. Tale approccio si crede utile anche considerando la sempre
maggiore necessita di collaborare e confrontarsi tra diverse citta non solo
italiane ma anche europee e mondiali.

Considerando tutti questi aspetti, la classificazione dei contributi segue una
prima impostazione tematica, approfondita poi nelle diverse connotazioni
geografiche. Il senso logico di tale suddivisione riprende l'importanza del
possesso come domanda di ricerca originaria, per poi analizzare singoli casi
studio, comparazioni geografiche e tematiche trasversali.

Nello specifico, la prima parte del libro offre una panoramica della geografia del
possesso, seguendo sia un approccio tematico - nella direttrice precedentemente
illustrata di reti, beni comuni e “muri” urbani - che geografico. In particolare,
viene analizzato in profondita il mercato immobiliare e le sue mutazioni, la
dimensione pubblica di proprieta e innovazione urbana, alcune pratiche di “citta
in comune”, la sfida della digitalizzazione nel contesto urbano tra piattaforme
telematiche e controindicazioni della transizione digitale; infine, nell'intera
stesura del capitolo, vengono offerti molti case-studies utili a comprendere a
pieno, esempi paradigmatici relativi a tali ambiti.

La seconda parte del libro affronta il tema dell’Airbnb particolarmente rilevante
oltre che trasversale alivello geografico, descrivendone le dinamiche el'influenza
economica nelle citta di Milano, Firenze, Roma, Napoli e Palermo.

Laterza parte si concentra su un'analisi comparata tra due citta italiane di grandi
dimensioni: Milano e Roma. Tale analisi affronta tematiche cruciali come le
sfide legate alla Smart City, la costruzione di ecosistemi dell'innovazione e la
dinamica innescata dall'organizzazione di grandi eventi. Il tutto contribuisce a
delineare la relazione tra politiche urbane ed economia.

Nella quarta e ultima parte sono raccolti alcuni contributi tematici che riflettono
sulle politiche di digitalizzazione e rigenerazione urbana. Si propongono,
inoltre, spunti di riflessione legati alla rinascita culturale dei nostri territori,
alle dinamiche di sviluppo e recupero urbano in relazione agli investimenti
immobiliari e alla sostenibilita ambientale declinata in varie forme dell'abitare
la citta.
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Concludendo, il lavoro di ricerca funzionale alla stesura del VII rapporto di
Urban@it “Chi possiede la citta? Proprieta, poteri, politiche” (Perrone, Magnier,
Morisi, 2022) e stato molto vasto ed approfondito cosi da far emergere la necessita
di essere raccolto in questo libro, che costituisce il primo numero della collana di
Urban@it. Tuttavia, la varieta dei temi trattati e delle realta geografiche analizzate
contribuisce a evidenziare leinnovazioniin atto rispetto al tema del possesso delle
nostre citta, qui inteso come cartina di tornasole delle piti ampie trasformazioni
sociali, economiche e politiche che le citta si troveranno a governare. In questo
senso, l'analisi qui proposta rileva le molteplici sfaccettature del dinamismo
sociale quali utili inneschi per l'elaborazione di politiche pubbliche e legislative
all’altezza della sfida. L'emergenza sanitaria nella quale ci troviamo ha mostrato
la fragilita del modello di sviluppo fino ad ora adottato, caratterizzato dalle
crescenti sfide che la rivoluzione digitale pone alle istituzioni, soprattutto locali,
tanto da rendere estremamente attuale la questione posta da Antoine Courmont
e Patrick Le Gales nel loro “Gouverner la ville numerique” (Courmont e De Gales,
2019). Proprio in linea con questa riflessione, in tutte le piste di indagine e
emersa lesigenza di un sostanziale ripensamento del rapporto tra tecnologia
e autorita. Lemergere di questi importanti limiti dentro il concetto stesso di
sviluppo attuale dovrebbe, nell'opinione dei curatori, portare politica e societa
civile (nelle sue molte forme) ad una profonda riflessione cosi da supplire
alle mancanze riscontrate e non arrivare impreparati alle prossime grandi
sfide globali. Per concludere, in un mondo dove le fragilita sistemiche stanno
piano piano emergendo, questo contributo vuole essere un terreno solido sul
quale costruire dibattiti ed elaborazioni volte ad aumentare “equita, inclusivita
e resilienza” (Armondi et al. 2020) delle nostre societa, qualita che sembrano
essere imprescindibili nel futuro che ci aspetta.
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ABSTRACT

This article deals with the effects of Covid-19 on the urban market, in relation
to the case of Milan. The author argues that, despite the unstable situation still
on going, looking at the data of 2020 the impact had not been enough intense
in order to determine a fatal trade collapse, therefore the confirm of the lines
of access to credit and of investments located on huge urban transformation
areas let Milan in the conditions for keeping its role of international attractive
market, consolidating its financialization processes. Based on this scenario,
the author argues that the pandemic emergency had accelerated the process of
professionalization of the developers, in a way which is always more specialized
and finalized to a better competitiveness in the global scenario. In conclusion,
although the rise of specialized developers has led to a change in the real
estate and urban scenario and processes, the capitalist paradigm of economic
development of cities seems to persist despite the epochal event of the pandemic.

Milan, Covid-19, urban market, financialization, specialized developer

Questo articolo tratta gli effetti della pandemia da Covid-19 sul mercato urbano
in riferimento al caso milanese. L'autore sostiene che, per quanto ci troviamo
ancorain unasituazione mutevole, guardando ai dati relativial 2020 'impatto non
e stato abbastanza intenso da comportare un crollo letale delle compravendite,
sicché la conferma delle linee di accesso al credito e degli investimenti su aree
di grande trasformazione urbana pone Milano nelle condizioni di rimanere
un mercato attrattivo a livello internazionale, consolidandone i processi
di finanziarizzazione. Sulla base di questo scenario, l'autore sostiene che
lemergenza pandemica abbia accelerato il processo di professionalizzazione
degli sviluppatori, in una forma sempre piu specializzata tesa a migliorarne
lefficacia nella competizione globale caratterizzata dall'interdipendenza
finanziaria. Infine, sebbene lascesa degli sviluppatori specializzati abbia
comportato un cambiamento nello scenario e nei processi immobiliari e urbani,
il paradigma capitalista di sviluppo economico delle citta sembra permanere
nonostante 'avvenimento epocale della pandemia.

Milano, Covid-19, mercato urbano, finanziarizzazione, sviluppatore specializzato
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INTRODUZIONE

Lapandemia da Covid-19 ha avuto effetti negativi per I'intera economia mondiale®
un avvenimento che ha destabilizzato il mercato finanziario globale con ricadute
sui titoli del settore immobiliare. In relazione a questo scenario, non sorprende
l'analisi UBS Global Real Estate Bubble Index 2020 che qualifica le maggiori
capitali centro europee come citta a rischio di bolla immobiliare per via del
significativo innalzamento del tasso di crescita del prezzo degli immobili (+5%),
al contrario tuttavia di Milano che rimane un attrattore per compratori locali,
nazionali e internazionali. Sebbene il Covid-19 abbia comportato un impatto
negativo sul mercato urbano milanese ancora difficilmente quantificabile,
possiamo osservare che se la Fase 1 dell'emergenza ha causato un calo delle
compravendite pari a oltre il 50%3 gli investimenti e le linee di accesso al credito
gravitanti attorno ai principali sviluppatori sono state confermate, in virtlu
della solidita delle connessioni internazionali presenti tra Milano e il mondo.
Infatti, € necessario considerare che la globalizzazione del settore immobiliare
rappresenta oggi una variabile estremamente rilevante all'interno dei riassetti
geostrategici delle citta e degli stati sia per il peso finanziario degli investimenti
sia per le interdipendenze e i contagi di vulnerabilita tra le economie del
mondo*. Infine, si precisa che questo saggio prende in considerazione gli effetti
Covid-19 sul mercato urbano anziché quelli esclusivamente relativi al mercato
immobiliare, in quanto con mercato urbano «si vuole indicare che i beni
immobili non sono soggetti autonomi, ma elementi di un sistema piu vasto, il
sistema urbano e territoriale; un sistema in cui i prezzi di suoli ed edifici sono
legati alla presenza e alla qualita di infrastrutture e servizi caratteristici delle
aree urbanizzate» (Gaeta, Janin Rivolin, Mazza, 2013: 6).

LA MILANO DEL COVID-19

Come evocato dalle categorie di “citta-connettore” (Bolocan Goldstein, 2017) per
la capacita di intessere significative relazioni con altre polarita urbane mondiali,
o “potenza regionale a medio raggio” (Sapelli, Bassetti, Magatti, 2005) per
l'influenza esercitata sulle province circostanti alle quali € storicamente legata,
la Milano pre-Covid-19 era indubbiamente un “corridore in ascesa” il cui status
veniva ampiamente legittimato dai dati: nel 2019 la citta e stata a tutti gli effetti una
calamita del mercato immobiliare italiano con il 40% degli investimenti a livello
nazionale (Carra, 2020)5.

1 Si veda la stima OCSE relativa al terzo semestre 2020, https://www.oecd.org/sdd/na/g20-gdp-
growth-Q3-2020.pdf.

2 L'analisi prende in considerazione le prime 25 citta del mondo per costo delle abitazioni
sottolineando come soltanto Chicago, Dubai, Milano, Varsavia, Madrid, Singapore e Boston
detengano un valore medio equo degli immobili, ovvero non siano coinvolte del cosiddetto “rischio
bolla”, che consiste nell'assegnazione di un valore errato del prezzo sostanziale e prolungato,
generato dallo scostamento tra redditi, affitti e squilibri nelleconomia reale. Si veda www.ubs.
com/global/en/wealth-management/chief-investment-office/life-goals/real-estate/2020/global-
real-estate-bubble-index.html.

3 Il Consiglio Nazionale del Notariato nell’analisi comparata delle compravendite di fabbricati
abitativi e strumentali tra marzo 2019 e marzo 2020 registra a Milano un crollo rispettivamente
pari a -55,4% e -59,3%. Si veda www.notariato.it/it/news/I'impatto-dell'emergenza-covid-19-fase-1-
sul-mercato-immobiliare-e-dei-mutui-il-notariato

4Ll'impatto glocale del settore immobiliare, dalla crisi dei mutui sub-prime (2008) ad oggi, ha avuto
un'estensione incrementale dovuta sia alla crescita fino al 60% degli investimenti nelleconomia
mondiale (Barnes, Tostevin, Tikhnenko, 2016: 5) sia alla logica di geopolitica del multiplo che
descrive un continuo mutamento di attori, scopi e materialita eterogenee tali da condizionare la
produzione e la circolazione del capitale immobiliare (Budenbender, Golubchikov, 2017: 5).

5 L’articolo cita uno studio della societa di consulenza CBRE che riporta una crescita di investimenti
immobiliari a Milano da 3,1 miliardi nel 2018 a 4,9 miliardi nel 2019.
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Oggi la situazione e molto mutata ma, come sottolineato, il crollo delle
compravendite non é stato fatale e l'ottima reputazione internazionale legittima il
completamento delle grandi trasformazioni urbane in corso, a partire da quella di
Mind guidata dal developer australiano Lendlease che a giugno, appena terminata
la fase di lockdown conferma tutti gli investimenti presentando il progetto per lo
stralcio funzionale Ao4 nell'area denominata “West Gate”, mentre proseguono i
lavori dei Laboratori di ricerca dello Human Technopole e dell'Ospedale Galeazzi.
Parallelamente anche lo sviluppatore milanese Coima sta ultimando il complesso
Gioia 22 e portando avanti una serie di altre operazioni come quelle in corso sui
principali ex scali ferroviari.

Ancora una volta la rendita di posizione legata alla dimensione geostrategica di
aree poste in prossimita di nodi intermodali di trasporto o grandi funzioni urbane,
unitamente alla presenza costante di eventi internazionali, premia Milano. E il caso
del “distretto Rho Fiera-Mind-Merlata”, ma anche dello Scalo di Porta Romana, il
quale, forte del proprio valore posizionale, € il perno di una significativa operazione
di valorizzazione immobiliare del quadrante sud-est di Milano. Sicché possiamo
intendere la citta come un “corridore” nuovamente proiettato verso il cosiddetto
“Modello Milano” (Bortolotti, 2020), soprattutto in vista delle Olimpiadi Milano-
Cortina 2026 che proprio allo Scalo Romana vedranno la sede del villaggio olimpico.
Contemporaneamente a questi processi, quale & il ruolo dellamministrazione
pubblica?

Sebbenel'emergenza Covid-19 abbia acuito gli scontri politici tra Regione Lombardia
e Comunedi Milano, permane un orizzonte condiviso nella prospettivadiun governo
del territorio atta a favorire gli investimenti nelle grandi trasformazioni urbane per
confermare l'attrattivita internazionale di Milano. Sicché, al di 1a della mansione di
“facilitatore”, il decisore pubblico sconta una divergenza sempre piu evidente tra le
politiche urbane legate ai servizi di prossimita esposti nel documento strategico del
Comune “Milano 2020 inclusa la prospettiva della “Citta a 15 minuti™, e le grandi
operazioni legate al contesto finanziario che si scaricano in modo puntuale su
porzioni di citta senza troppa cura del Piano di Governo del Territorio e della vision
affermata dallo stesso Documento di Piano, rendendo Milano un caso esemplare
di come il potere regolamentatore-urbanistico in Italia si stia progressivamente
depotenziando. In questa prospettiva il mercato urbano costituisce una risorsa
e, al contempo, un vincolo per le scelte urbanistiche dellamministrazione. Se,
come anticipato dal fenomeno della gig economy legato ai riders, anche i principali
servizi urbani verranno sistematicamente erogati da corporation internazionali,
in aggiunta alla destinazione delle grandi funzioni urbane gia oggi largamente
indirizzate da logiche sovralocali, allora 'impianto costituzionale dello stato dovra
rapidamente riorganizzarsi con apparati realmente in grado di governare processi
complessi e transcalari come questi.

In questo senso, lo strumento urbanistico della perequazione (Oppio, Pandolfi,
Mattia, 2010) potrebbe aiutare a riaffermare il ruolo primario della pubblica
amministrazione con la valorizzazione delle aree cedute mediante tale processo
destinandole a funzioni e attrezzature collettive proprie della citta pubblica.
Essendo Milano uno dei piu significativi esempi italiani per buone pratiche per
perequazione, trasferimento dei diritti edificatori e partnership pubblico-privato
(Micelli, 2011), un perfezionamento della perequazione con la relativa applicazione
su scala metropolitana consentirebbe di governare le trasformazioni urbane
poggiandosi proprio sui grandi interventi, attraverso un prelievo di rendita
effettuato mediante standard urbanistici e oneri di urbanizzazione sufficienti a
finanziare le citta pubblica.

6 La Strategia di adattamento e disponibile al sito: www.comune.milano.it/
documents/20126/95930101/Milano+2020.++Strategia+di+adattamento.pdf/
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Se parallelamente si costituira una sinergia tra i comuni metropolitani
nell'utilizzo del Fondo di perequazione metropolitana’ allora la regia pubblica
assumera definitivamente un ruolo di protagonista e “attivatore” di processi
urbani tesi a implementare gli spazi pubblici di Milano e del suo hinterland.

UN NUOVO ATTORE MILANESE: IL DEVELOPER
SPECIALIZZATO

In questo scenario anche il ruolo degli attori delle costruzioni € complessivamente
cambiato molto. Come scrive Gabriele Pasqui, «i processi di specializzazione e
finanziarizzazione hanno accentuato fenomeni di trasformazione degli assetti e
delle strategie societarie da parte di molti operatori privati, e alla costituzione di
nuovi attori dai tratti inediti per il mercato immobiliare milanese e italiano»
(Pasqui, 2018: 79). Nel corso di soli 20 anni infatti, le maggiori attivita di
trasformazione urbana hanno subito un passaggio dal sostanziale protagonismo
di grandi investitori pubblici (come Eni) o societa a conduzione familiare attive in
settori diversi ma strategici per il Paese (come il gruppo Fininvest Spa o il gruppo
Pirelli Spa), a quello dei primi developers classici nella forma anglosassone che a
Milano sono stati rappresentati soprattutto dalle famiglie Ligresti (Premafin Spa)
e Cabassi (Bastogi Spa), a quello infine contemporaneo, dei grandi developers
specializzati.

Questo passaggio di testimone non e stato rappresentato solo dalla portata degli
investimenti nelle operazioni, quanto dalla presenza di questi nuovi attori nel
dibattito pubblico sul futuro della citta. Se dal Secondo Dopoguerra alla fine del
XX secolo il contesto immobiliare milanese ha complessivamente avuto una
lenta e graduale transizione tra grandi proprietari fondiari, costruttori e infine
fondi di vario genere (Morena, 2007: 14), con l'arrivo del XXI secolo le geometrie
degli interessi tra gli attori urbani sono divenute molto piu variabili, articolate
e flessibili. In altre parole, l'ascesa e il declino di nuovi investitori e relativi
developers e molto rapida poiché adattata al principio di fluidita del capitale: come
afferma Francesco Rizzo «il processo di valorizzazione e legato all'intensita con
cui i capitali modificano le forme, cambiano l'area di investimento e passano da
un possessore all'altro. La velocita di mutamento e di circolazione dei capitali
e la causa prima della ricchezza individuale e nazionale» (Rizzo, 2002: 12). Un
principio sottolineato nei suoi studi anche da David Harvey il quale afferma: «La
capacita del capitale e della forza lavoro di muoversi a breve distanza e a basso
costo da un luogo all’altro dipende dalla creazione di infrastrutture sociali e fisiche
fisse, sicure e in gran parte immobili. La capacita di superare lo spazio si basa
sulla produzione di spazio. Ma le infrastrutture necessarie assorbono capitale e
forza lavoro per la loro produzione e manutenzione. Ci avviciniamo qui al cuore
del paradosso. Una porzione del capitale totale e della forza lavoro deve essere
immobilizzata nello spazio, congelata sul posto, per facilitare una maggiore
liberta di movimento della parte restante. Tuttavia, la vitalita del capitale e
del lavoro impegnati nella produzione e manutenzione di tali infrastrutture e
assicurata solo se il capitale rimanente circola lungo percorsi spaziali e su un arco
di tempo coerente con lo schema geografico e la durata di tali impegni. Se questa
condizione non e soddisfatta, allora il capitale e il lavoro impiegati sono soggetti
a svalutazione» (Harvey, 2001: 78)%. In altre parole, I'urbanizzazione connessa ai
processi di finanziarizzazione del capitale produce ricchezza.

7 Il Piano Strategico Remix redatto dalla Citta Metropolitana di Milano e consultabile al sito: www.
cittametropolitana.mi.it/Piano_Strategico_2019_2021/10_progetti_strategici/remix

8 L'autore precisa che «il capitalismo & necessariamente caratterizzato da un continuo sforzo di
superare le barriere spaziali e annientare lo spazio attraverso il tempo. Lorganizzazione spaziale e
necessaria per superare lo spazio» (Harvey, 2001: 79).
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Sicché la concentrazione di investimenti su grandi aree e il loro link con il
mercato finanziario globalizzato dato dalle trasmutazioni di liquidita che
operano la traduzione da beni capitali immobiliari urbani a beni moneta
porta ad assumere una preponderanza politica e economica di chi agisce su
scala mondiale con fondi o societa di sviluppo quotate in borsa, un paradigma
che rende dunque sempre piu egemone a Milano come nelle altre capitali
globali, la figura del developer specializzato. In questo senso, «la citta e il luogo
privilegiato del capitalismo perché e ricchezza astratta o sociale (urbana)
trasformata e moltiplicata incessantemente» (Rizzo, 2002: 84). Sulla scorta di
quanto appena affermato e significativo che questo nuovo attore abbia una
centralita indiscussa data anche da fattori culturali intrinseci alla societa
mediatica odierna che riconosce nella forma architettonica spettacolarizzata
la costruzione dell'immaginario urbano futuro. Percio, la portata delle grandi
trasformazioni urbane condotte dai developers specializzati non si riflette
soltanto nella dimensione volumetrica ed economica degli interventi ma
anche nell'innesco di fenomeni socio-spaziali che cambiano gli usi della citta
attribuendo influenza decisionale e persino autorevolezza a questo attore.

Vedremo quindi come, in meno di un decennio, la figura del developer milanese
sia cambiata proprio in virtu di parametri legati al capitalismo globale come
affidabilita, efficienza e efficacia, sino ai criteri di sostenibilita ambientale,
oggi divenuti tutti indicatori fondamentali per legittimare le linee di accesso al
credito degli investitori e dei fondi sovrani internazionali.

Come accennato, alla fine degli anni ‘80 a Milano 'investitore (o finanziatore)
soppianta la figura del grande costruttore avviando un processo di governo
verticale di tutte le fasi del ciclo immobiliare: grandi societa a conduzione
familiare o Partecipate pubbliche iniziano a lanciare importanti interventi di
trasformazione urbana. E il caso di Milano 2, Milano 3 della famiglia Berlusconi
o del nuovo distretto Bicocca della famiglia Pirelli. Dopo un decennio tuttavia,
I'ulteriore specializzazione del settore (Gaeta, 2009), che richiede una gestione
sempre piu complessa’®, lascia spazio ai primi developers classici, operatori che
amministrano fondi societari terzi determinando lindirizzo di importanti
decisioni strategiche per il futuro della citta, tra cui Salvatore Ligresti che,
attraverso i fondi del Gruppo FonSai, attivo una serie di operazioni come City
Life, o, analogamente, i fratelli Cabassi con la creazione del centro direzionale
sud MilanoFiori realizzato da Bastogi Spa, o la stessa Pirelli & Co Real Estate
Spa, nata per gestire inizialmente I'intervento sopracitato ma successivamente
divenuta uno sviluppatore a tutti gli effetti con la trasformazione in Prelios
Spa.

L'innovazione professionale del developer si consolida ulteriormente intorno
al 2007 quando Milano si aggiudica Expo 2015. Nello stesso periodo, Manfredi
Catella, cogliendo l'effervescenza del momento storico, riesce a coinvolgere il
gruppointernazionale Hinesnell'operazione diPorta Nuova. Questa partnership
€ un punto di svolta per il mercato urbano italiano perché, da quel momento
e, successivamente, con la nascita della nuova Coima, inizieranno ad investire
a Milano una serie di fondi internazionali prima in collaborazione con Hines,
poi direttamente dal Qatar Investment Authority e infine la partecipazione di
grandi gruppi bancari italiani come Unicredit e UBI. Il passaggio dal developer
classico al developer specializzato si definisce non solo per la portata di capitale
che la societa e in grado di investire ma anche per larticolazione interna
di una serie di apparati che nel caso di Coima sono denominate Coima Srl,

9 I fondi a raccolta si distinguono dagli altri per il fatto che la societa di gestione raccoglie
preventivamente il denaro degli investitori e solo in seguito lo investe in beni immobili e diritti
reali.
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Coima Sgr, Coima Res, Residenze Porta Nuova Agency, Coima Image, Ingre,
Big Spaces, Fondazione Riccardo Catella e Bam, spaziando dalla gestione dei
singoli immobili, dei fondi di investimento immobiliare (6,9 miliardi di euro
stanziati), dei titoli azionari, delle vendite, alla progettazione architettonica e
ingegneristica, alla programmazione culturale®.

L'operazione Porta Nuova, sia sul piano simbolico sia su quello societario, ha
consacrato Milano come un attrattore internazionale appetibile anche per
altri developers specializzati come é stato per l'australiano Lendlease che tra
la fine del 2019 e l'inizio del 2020 acquisisce prima gli Headquarters di Sky
Italia da Risanamento Spa, successivamente rileva dalla stessa il 50% delle
quote della joint venture InTown, garantendosi lo sviluppo dell’'area di Santa
Giulia e infine, a giugno 2020, firma la convenzione con Comune di Milano
e Arexpo per la concessione a 99 anni dello sviluppo dell'area denominata
Mind (Milano Innovation District). Oggi Lendelease, nella figura del manager
per I'ltalia e 'Europa continentale del gruppo Andrea Ruckstuhl, diventa
dunque un attore centrale delle politiche urbane milanesi, riattivando due
tra le aree piu strategiche della citta sulle quali ’Amministrazione comunale
ha sempre scommesso molto. Notiamo come l'investitore internazionale si
muova, come in questo caso, con la garanzia di avere una protezione nazionale
a tutela dell'operazione, che per Arexpo e stata assicurata dalla precedente
rilevazione del 50% delle quote della societa partecipata da parte del Ministero
dell’Economia e delle Finanze. Si profila dunque uno scenario per il quale, a
livello mondiale, il “capitalismo politico” (Aresu, 2020: 14) ha reso gli Stati e,
a ricaduta, i propri apparati regionali e municipali la garanzia delle grandi
operazioni immobiliari, proprio in relazione alla costituzione societaria dei
fondi sovrani i quali compiono investimenti immobiliari intrinsecamente
legati agli interessi nazionali dei Paesi che rappresentano, ponendo questioni
geopolitiche sulla sovranita nell'epoca della mondializzazione (Loyer, 2019: 43).
Ne e senz’altro un esempio il Qatar, ma anche prendendo in esame il gruppo
Lendlease scopriamo che l'operatore dispone di un portafoglio finanziario
dato da molteplici fondi esteri®. Di conseguenza notiamo come le strutture
societarie internazionali vincolino le grandi trasformazioni urbane territoriali
a logiche di mercato globali che sono fondate spesso su politiche pubbliche di
soft power.

Assumendo questalettura geopolitica (Agnew, 2019) come fattore determinante
nella costituzione dei futuri riassetti del mercato urbano milanese, possiamo
giungere alla conclusione che il Covid-19 non ha reciso i collegamenti al
network delle capitali mondiali il quale, al contrario, facendo leva sui contagi
localizzati nelle grandi citta, ha implementato la forza delle infrastrutture
immateriali trasferendo piu capitali ai colossi della logistica come Amazon e
Uber e a quelli dell'informatica. Allo stesso tempo, la pandemia ha estremizzato
le dinamiche del mercato finanziario globale puntando su una ulteriore
centralita del developer specializzato che gode di un palcoscenico nel dibattito
pubblico sempre maggiore®.

A queste considerazioni va aggiunto che il ruolo del developer specializzato,
oltre a garantire il coinvolgimento di investitori e azionisti globali, risulta
determinante nel perfezionamento professionale dell'operatore verso un
approccio “industriale” al prodotto edilizio. Come accennato poc’anzi,
lorganizzazione in apparati e dipartimenti specifici interni alle societa

10 Per ulteriori informazioni si consulti il sito www.coima.com

11 Si veda www.lendleaseglobalcommercialreit.com/investment-portfolio

12 Lo si nota specialmente consultando i programmi delle grandi rassegne pubbliche, si veda ad
esempio: www.faremilano.it/programma
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di sviluppo immobiliare ha portato ad una macchinazione sempre piu
scientifica dei processi di trasformazione urbana i quali, al netto delle
variabili di negoziazione tra gli stakeholder coinvolti, accelerano le fasi di
progettazione e esecuzione degli interventi ponendo il developer specializzato
nelle condizioni di ricoprire il ruolo di attore regista. La significativa
specializzazione degli operatori, oltre a determinare dunque un controllo
integrale dei processi, potrebbe rappresentare, al contempo, una delle
maggiori cause della marginalizzazione delle figure professionali del
progettista e del’lamministrazione pubblica i quali, nell'ambito delle grandi
trasformazioni urbane, risulterebbero svolgere soltanto i rispettivi ruoli di
consulente e gatekeeper (Fareri, 2009: 29).

CONSIDERAZIONI APERTE SUL MERCATO URBANO
MILANESE NELLA RICOSTRUZIONE POST-PANDEMICA

Il fenomeno pandemico e gli effetti che questo ha comportato dovranno
essere valutati nella sua totalita piu avanti, a valle di quei riassetti economici
e sociali ancora “sospesi”, eppure il Covid-19 ha segnato uno spartiacque nei
modi di vivere la citta, da una dimensione ancora fortemente legata sulla
partecipazione attiva seppure non piu “di massa”, ad una dimensione “digitale”
di utilizzo della citta. Sebbene la citta del Covid-19 abbia assunto una condizione
effettivamente piu policentrica, allo stesso tempo i modelli di sviluppo non
sono cambiati, soprattutto guardando ai fenomeni connessi al mercato urbano.
Nonostante non si verifichera quindi un tramonto del capitalismo globalizzato,
verosimilmente la pandemia potrebbe innescare processi di de-globalizzazione
e persino regionalizzazioni politiche ed economiche in realta urbane non
saldamente ancorate al contesto d’affari internazionale (Khanna, 2020) mentre
«sembrano dunque possibili combinazioni incerte tra persistenti orientamenti
globali e forme di regionalizzazione piil 0 meno marcate» (Bolocan Goldstein,
2020: 205).

Tuttavia se, come affermato poc’anzi, la struttura portante del sistema
capitalistico non viene messa in discussione dalla pandemia allora e
plausibile pensare che, allinterno di citta sottoposte ad elevati processi
di finanziarizzazione immobiliare, permarra il paradigma di sviluppo che
abbiamo sin qui conosciuto. Se nel capitalismo la capacita di superare lo spazio
si basa sulla produzione di altro spazio allora tale paradigma rimarra.

Aldiladell’andamento deititoli azionari, sembradunque profilarsiuno scenario
nel quale la curva dello sviluppo diverge tendendo a due polarita tra loro
opposte, 'una che salda ulteriormente la rete di citta globali e laloro produzione
spaziale, l'altra che e in grado innescare nuove economie di scala regionali,
ovvero sistemi di aree interne agli Stati che attraverso l'investimento nella
transizione digitale saranno potenzialmente in grado di accedere al mercato
senza necessariamente dover passare dallelemento “filtro” storicamente
rappresentato dai grandi nodi urbani. In questa prospettiva, i developers
portatori dei maggiori fondi internazionali d'investimento rivestiranno quindi
una posizione sempre piu centrale nell'ambito del governo urbano, proprio in
virtu del proprio ruolo di garanti dei riassetti di allacciamento alla dimensione
globalizzata delle citta nel mondo del Covid-19.
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A questa considerazione, si aggiunge quella relativa al ruolo degli Stati nazionali,
iquali allindomani della pandemia continueranno il processo di trasformazione
avviato3senzanecessariamente sovvertirel’assettodel capitalismo cosiimpostato
che salda larticolazione degli investimenti finanziari alle rendite fondiarie
restituendo una misura di forte interdipendenza tra politiche urbane e riassetti
del mercato. In questo senso, sembra che Milano abbia inintenzionalmente
riavviato la propria corsa alla dimensione internazionale, risultando afferire piu
all'insieme delle citta globali che a quello di nuovi sistemi economici regionali
potenzialmente in ascesa.

La crisi sanitaria dunque porta con sé una grande riflessione non solo sulla
riprogettazione dello spazio pubblico e privato ma anche sui processi di
finanziarizzazione e sull'instabilita cronica delle configurazioni regionali e
spaziali che ne derivano in «una continua tensione all'interno della geografia
dellaccumulazione tra fissita e movimento, tra il potere crescente di superare
lo spazio e le infrastrutture immobili necessarie a tale scopo» (Harvey, 2001: 79).

13 Con l'internazionalizzazione dei mercati, le istituzioni nazionali degli Stati hanno avviato un
processo di trasformazione del loro ruolo di coordinamento, implementazione, formulazione e
supervisione delle politiche urbane nonostante I'erosione del proprio primato politico-economico
(Brenner, 2004: 3).
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ABSTRACT

Social innovation has become ‘magic concept’ (Pollitt and Hupe, 2011; Bragaglia,
2020) in the urban policies of contemporary cities struggling with scarce
resources and widespread socio-economic malaise. Social innovation is also
evident in the practices that active citizens and third sector associations activate
to respond to unmet needs. The paper aims to highlight these two dimensions
of social innovation - the one promoted by institutions through targeted policies
and discourses and the one that arises within local territories - addressing the
Turin experience of the Porta Palazzo Community Concierge, inaugurated in
July 2020. The project has been implemented by a third sector association: Rete
Italiana di Cultura Popolare (Italian Network of Popular Culture). It has received
Pon Metro 2014-2020 funding and constitutes an interesting experiment in social
innovation tailored to the needs of the inhabitants of Porta Palazzo.

Socialinnovation, urban policies, urban practices, porta Palazzo, community concierge

L'innovazione sociale e diventata un «magic concept» (Pollitt and Hupe, 2011;
Bragaglia, 2020) nelle politiche urbane delle citta contemporanee alle prese
con scarsita di risorse e un malessere socioeconomico diffuso e articolato
nelle sue forme. Ma l'innovazione sociale € anche evidente nelle pratiche che
cittadini attivi e associazioni del terzo settore attivano per rispondere a bisogni
insoddisfatti. Il contributo mira a mettere in evidenza queste due dimensioni
dell'innovazione sociale - quella promossa dalle istituzioni attraverso discorsi
e politiche ad hoc e quella che nasce nel territorio - affrontando l'esperienza
torinese della Portineria di Comunita di Porta Palazzo, inaugurata a luglio 2020. I1
progetto, che nasce dall'idea di un’associazione del terzo settore, la Rete Italiana
di Cultura Popolare, e che intercetta i finanziamenti Pon Metro 2014-2020, € un
interessante esperimento di innovazione sociale su misura delle esigenze degli
abitanti di Porta Palazzo.

Innovazione sociale, politiche urbane, pratiche urbane, porta Palazzo, portineria di
comunita
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INNOVAZIONE SOCIALE: UNA RISORSA PER LE CITTA
CONTEMPORANEE?

Le politiche urbane di molte citta italiane sono sempre piu permeate dal concetto
di «innovazione sociale». Complice la crisi economica del 2008, la crisi dello
stato sociale e la necessita di trovare risposte rapide e tailor-made a forme di
malessere urbano e sociale sempre piu complesse e diversificate I'innovazione
sociale e diventato un nuovo ‘concetto magico’ per i policy-makers (Bragaglia,
2020), per pensare a nuovi modelli di governance collaborativa tra enti pubblici,
privati, terzo settore e cittadini. Se da un lato le citta si configurano come nuove
piattaforme per la regia dell'innovazione sociale (Iaone, 2013) - anche grazie ai
finanziamenti dell'Unione europea che negli ultimi dieci anni ha contribuito
a diffondere e promuovere questo concetto tra gli stati membri - dall'altro
I'innovazione sociale e stata studiata a lungo nel campo degli studi urbani come
pratica bottom-up o bottom-linked, espressione del fermento della societa civile
(si vedano ad esempio i lavori di Henderson, 1993; Moulaert et al, 2005; 2010).

Entrambe queste forme di innovazione sociale - quella promossa dalle
amministrazioni locali (e nazionali) e quella che nasce spontaneamente dagli
abitanti o da soggetti del terzo settore — sembrano convergere sulla necessita di
offrire nuovo spazio di manovra alla societa civile. L'innovazione sociale, in una
delle sue definizioni piu famose e condivise, quella di Moulaert et al. (2010), e
infatti caratterizzata da tre aspetti fondamentali:

1. il soddisfacimento di bisogni umani precedentemente non soddisfatti e
il miglioramento delle condizioni di vita degli abitanti;

2. il cambiamento nelle relazioni socio-spaziali tra gli attori coinvolti;

3. lempowerment delle comunita locali e il migliorato accesso alle risorse
comuni.

Osservando le tre caratteristiche dell'innovazione sociale emerge dunque un
ulteriore aspetto di questo concetto, ovvero la sua dimensione spaziale, spesso
legata a una scala strettamente locale e a soluzioni necessariamente place-based.
Osservare l'innovazione sociale non significa infatti semplicemente guardare
all'ontologia dello spazio come contenitore (Gotham, 2003), in cui si svolgono
pratiche socialmente innovative, ma considerare I'innovazione sociale come
agente di trasformazione di specifiche relazioni socio-spaziali alla scala micro-
locale.

Choi e Majumdar nel 2015 hanno aggiunto un ulteriore tassello alla definizione
fornita da Moulaert et al. (2010), sottolineando come le pratiche di innovazione
sociale presentino alcune dimensioni caratteristiche:

1. una dimensione contenutistica, ovvero una o piu azioni mirate al soddi-
sfacimento di bisogni insoddisfatti;

2. una dimensione di processo, ovvero la modificazione delle relazioni so-
cio-sociali che innescano azioni socialmente innovative messe in atto;

3. unadimensione di empowerment, che la comunita locale raggiunge gra-
zie al processo e alle azioni messe in atto.
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Questo breve contributo intende discutere un caso recente di innovazione sociale
realizzato a Torino: la «Portineria di comunita»’, inaugurata il 9 luglio 2020 nel
quartiere multietnico e in profonda trasformazione di Porta Palazzo. Si tratta
di un esempio emblematico di innovazione sociale bottom-linked che ha saputo
intercettare finanziamenti istituzionali (principalmente fondi Pon metro), anche
grazie a una sensibilita dell'lamministrazione comunale verso il tema, per potersi
realizzare. Il caso della Portineria di comunita di Porta Palazzo sara analizzato
attraverso la concettualizzazione di innovazione sociale chiarita in questa prima
parte introduttiva. Prima pero verra introdotto brevemente il contesto torinese
e il ruolo cruciale dei finanziamenti dell'Ue nell’avvio di molte delle recenti
politiche e progetti di innovazione sociale avviati negli ultimi anni a Torino.

POLITICHE E PRATICHE DI INNOVAZIONE SOCIALE NEL
CONTESTO TORINESE

Nel 2017 la rete del programma Urbact, di scambio di buone pratiche tra citta
europee ha dichiarato Torino la capitale dell'innovazione sociale in Italia'. Torino
e stata infatti la prima citta italiana a dotarsi, nel 2012, di un programma urbano
per la promozione dell'innovazione sociale: «Torino social innovation», oltre
alla costruzione nel 2017 di una piattaforma online, «Torino social impact», che
raccogliesse tutte le politiche e i progetti volti a creare nel contesto torinese un
vero e proprio ecosistema a sostegno dell'innovazione sociale. Gli ambiti in cui il
tema dell'innovazione sociale e stato declinato nel contesto torinese sono diversi:
dall'imprenditoria giovanile al sostegno delle fasce piu deboli della popolazione,
fino al recupero in chiave collaborativa di edifici e piccoli spazi pubblici dismessi
o trascurati. Molti di questi progetti, nel quadro di una vera e propria politica
urbana orientata all'innovazione sociale, sono stati finanziati principalmente
grazie a fondi europei. E il caso dei progetti «Co-City» e «ToNite» per la lotta alla
poverta urbana e la gestione innovativa dei beni comuni che sono stati in larga
parte finanziati dal programma Europeo Uia (Urban innovative actions). La citta
di Torino e anche all'interno dei programmi europei Interreg con il Progetto asis
- Alpine social innovation strategy e del programma Urbact, con diversi progetti
di scambio di buone pratiche di innovazione. Infine, nell’ambito del Programma
operativo nazionale citta metropolitane 2014-20202 (i cui fondi, anche in questo
caso, derivano in larga parte dai finanziamenti europei) la Citta ha avviato
«Torino social factory», programma che supporta 15 progetti di innovazione
sociale proposti da associazioni del terzo settore in aree complesse della
citta. Tra questi anche la Portineria di comunita di Porta Palazzo. La strategia
nazionale del Pon-metro 2014-2020 ha infatti identificato due drivers prioritari e
una serie di assi strategici da declinare attraverso un pool di azioni individuate
da ogni singola citta. Non e un caso che i due drivers del programma siano due
parole chiave del policy-making contemporaneo: «Smart city - per il ridisegno e
la modernizzazione dei servizi urbani» e «Innovazione sociale - per I'inclusione
dei segmenti di popolazione piu fragile e per aree e quartieri disagiati».

1 Urbact - I cinque progetti che rendono Torino la capitale dell'innovazione sociale in Italia https://
urbact.eu/i-cinque-progetti-che-rendono-torino-la-capitale-dell% E2%80%99innovazione-sociale-
italia (ultimo accesso 12 febbraio 2021)

2 Programma attivo nelle 14 Citta metropolitane: Bari, Bologna, Cagliari, Catania, Firenze, Genova,
Messina, Milano, Napoli, Palermo, Reggio Calabria, Roma, Torino, e Venezia
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Tabella 1| Pon-Metro 2014-2020 Strategia nazionale e azioni locali per 'innovazione sociale a
Torino (elaborazione dell’autrice su dati Pon metro).

PON-METRO 2014-2020 STRATEGIA NAZIONALE E AZIONI LOCALI PER
L'INNOVAZIONE SOCIALE A TORINO

Strategia Nazionale

(' SMART CITY I

Per il ridisegno e la modernizzazione
dei servizi urbani attraverso I'agenda
digitale e una mobilita piu efficiente e Sostenibilita dei servizi

sostenibile e ASSE 2 i3
K J e della mobilita urbana Agzioni locali_driver Social Innovation - Torino

Agenda digitale

o ASSE1 " opolitana

ﬂ' O HOME - Verso Casa
Servizi sperimentali di innovazione sociale

DRIVERS

("INNOVAZIONE SOCIALE ) e ASSE 3 i Servi per

‘inclusione sociale ™ Sviluppo e animazione di una piattaforma di cive crowdfunding|
Per l'inclusione dei segmenti di
popolazione piu fragile e per aree e
quartieri disagiati mediante fondi FSE
e FESR; una parte degli interventi &
attivata attraverso la partecipazione
Q‘tiva delle associazioni e dei citladD === ASSE 4 Infrastrutture per —<Realizzazione e recupero di alloggi - Via Vagnone 15

Servizi di hing alla
Qi progetti di innovazione sociale

%

l'inclusione sociale

ASSE 5 Assistenza tecnica

Un elemento da sottolineare e il fatto che nel documento strategico nazionale
del Pon-metro sia chiaramente indicato come una parte degli interventi a favore
dellinnovazione sociale debba essere attivata attraverso la partecipazione
attiva di cittadini e associazioni del terzo settore. Questo evidenzia infatti come
I'innovazione sociale promossa attraverso politiche e programmi istituzionali
intercetti necessariamente un’innovazione sociale bottom-up o bottom-linked
gia presente nei territori. Allo stesso tempo, I'innovazione sociale che nasce nei
territori dall’attivita di cittadini attivi e di associazioni del terzo settore ha spesso
bisogno di intercettare risorse e finanziamenti istituzionali per poter supportare
le proprie progettualita.

Le azionilocali individuate da Torino per gli assi strategici nazionali 3 e 4 («Servizi
per l'innovazione sociale» e «Infrastrutture per l’inclusione sociale») sono riportate
nella Tabella 1. In particolare, 'azione locale «Servizi di accompagnamento,
coaching alla realizzazione di progetti di innovazione sociale», va esplicitamente
nella direzione di sostenere progetti di innovazione sociale bottom-linked,
proposti da associazioni del terzo settore e capaci di includere i cittadini in
questi processi. 25 idee progettuali provenienti dal terzo settore e destinate ad
aree urbane caratterizzate da alti livelli di fragilita socio economica sono state
valutate dalla citta di Torino e 15 di queste sono state successivamente ammesse
al sostegno finanziario, con finanziamenti a fondo perduto compresi tra i 50.000
e 1140.000 euro a seconda della proposta presentata. I 15 progetti toccano alcuni
dei territori cittadini dove il disagio sociale, specie dopo la crisi economica, si
e fatto piu evidente, dal quartiere Mirafiori ad Aurora, e includono progetti di
economia solidale e di sostegno alle fasce piu deboli della popolazione. Tra i
progetti attivati — tutti tra il 2019 e il 2020 - c’e anche il progetto della Portineria
di comunita di Porta Palazzo che di recente é stata segnalata dall’European social
fund? come una buona pratica di innovazione sociale a livello europeo.

3 European social fund - The Neighbourhood Concierge https://ec.europa.eu/esf/main.
jsprcatld=67&langld=en&newsId=9801 (ultimo accesso 12 febbraio 2021)
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UNA BUONA PRATICA DI INNOVAZIONE SOCIALE: IL CASO
DELLA PORTINERIA DI COMUNITA DI PORTA PALAZZO

I1 9 luglio 2020 l'ex chiosco dell’edicola di Piazza della Repubblica, nel cuore di
Porta Palazzo, € diventato ufficialmente una Portineria di comunita* dopo due
anni di inutilizzo. Porta Palazzo, il cui fulcro e Piazza della Repubblica - dove,
fin dall’800, si tiene quello che da molti & considerato uno dei maggiori mercati
all'aperto d’Europa (Semi, 2004) - e storicamente unarea di immigrazione.
Nel secondo dopoguerra Porta Palazzo e stato infatti il primo approdo degli
immigrati provenienti dal sud Italia, mentre a partire dagli anni '90 quest’area
e diventata il luogo di vita di immigrati provenienti dal Nord Africa, dalla Cina e
dall’Est Europa.

Le trasformazioni a Porta Palazzo non hanno riguardato solo le popolazioni che
abitano questo territorio, ma anche lo spazio urbano. L'area di Porta Palazzo
costituisce infatti una cerniera tra il complesso quartiere di Aurora e il centro
citta, ed é stata caratterizzata negli ultimi 20 anni da profonde trasformazioni.
Dalla stagione della Rigenerazione urbana a cavallo tra la fine degli anni novanta
e i primi anni duemila, con il progetto «The Gate - living not leaving», Progetto
pilota urbano che mirava a migliorare le condizioni di vita dell’area e dei suoi
abitanti; fino ai piu contraddittori sviluppi recenti, gestiti principalmente da
attori privati, e che puntano a trasformare l'area in polo turistico e del cibo
(Vanolo, 2015; Semi e Tonetta, 2020).

Se molte poverta si stanno progressivamente spostando verso i quartieri di
Aurora e Barriera di Milano, come esito dei processi di gentrification recenti, la
popolazione di Porta Palazzo e tuttavia ancora vivacemente mista e multietnica.
Lo spaccio di cultura - portineria di comunita - un progetto ideato dalla Rete
italiana di cultura popolare, associazione di promozione sociale che si occupa
di attivazione di comunita - si inserisce in questo contesto in profondo
cambiamento con l'obiettivo di creare nuove reti di inclusione sociale a partire
dai bisogni che emergono dalle auto-narrazioni degli abitanti del territorio. La
‘narrazione generativa’ e lo strumento cardine che la Rete italiana di cultura
popolare utilizza per entrare in contatto con le comunita locali.

I1 lavoro dell’associazione nell’area di Porta Palazzo, e pil in generale in tutta
l'area di Aurora, e partito gia da alcuni anni’ attraverso il «Portale dei saperi»,
una piattaforma digitale che grazie al racconto degli abitanti fa emergere le
competenze, formali e informali, del capitale umano di quest’area. Il «Portale
dei saperi» mette insieme i bisogni del tessuto economico e commerciale della
citta con i bisogni (e le competenze) degli abitanti di Aurora-Porta Palazzo,
generando nuove reti e possibilita di reinserimento lavorativo e sociale delle
fasce piu in difficolta. Forte di questa esperienza e delle storie raccolte attraverso
il «Portale dei saperi» la Rete italiana di cultura popolare ha deciso di candidarsi
ai finanziamenti del Pon-metro destinati alla promozione dell'innovazione
sociale per costruire un luogo di incontro e di erogazione di piccoli servizi di
utilita quotidiana, un presidio sociale e culturale per l'area: la Portineria di
comunita’.

4 La Portineria di comunita avrebbe dovuto essere inaugurata gia a Febbraio 2020, ma l'emergenza
COVID ha fatto slittare I'apertura; il progetto € tuttavia partito online prima dell'inaugurazione
ufficiale a luglio 2020.

5 Anche grazie al sostegno di alcune fondazioni del privato no-profit.

6 Intervista a Camilla Munno della Rete Italiana di Cultura Popolare e referente del progetto ‘Lo
Spaccio di Cultura - Portineria di Comunita (realizzata 10 febbraio 2021)
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L'obiettivo e creare delle micro-forme di economia umana attraverso i servizi
che la Portineria offre: 6 servizi in loco (proprio come una vera portineria, ad
esempio si possono lasciare chiavi o ricevere pacchi), 15 servizi itineranti dal
dogsitting alle traduzioni di lingua, e 10 servizi a domicilio, tra cui la consegna
a casa della spesa, piccoli lavori di bricolage e sartoria o babysitting (si veda
la Figura 1 nella pagina seguente). Per usufruire dei servizi della Portineria di
comunita bisogna diventare «Abitanti», ovvero sottoscrivere una tessera con un
prezzo simbolico che include una parte dei servizi offerti dalla Portineria, in
alternativa sul sito internet o in Portineria si possono acquistare i singoli servizi:
da quelli base a quelli che richiedono un preventivo, come il servizio di pulizie
a casa o il babysitting. A poco piu di 8 mesi dall’avvio del progetto gli ‘abitanti’
sono gia oltre 200, tra cittadini comuni, commercianti, artigiani e associazioni.
A gestire una parte dei servizi come la spesa a domicilio o il pagamento delle
bollette per chi non puo spostarsi sono due «Portinai» regolarmente assunti per
aiutare la comunita di Porta Palazzo e non solo, visto che il raggio di azione dei
servizi della Portineria si sta progressivamente estendendo a tutta la citta.

SERVIZI IN PORTINERIA
«Ricezione pacchi
« Deposito chiavi/buste
S. tecnologia
artigiani di fiducia
« Wi-fi nel dehors

SERVIZI A CASA

« Babysitting

« Pulizie

« Petsitting

« Bricolage

« Assistenza tecnologica
« Consegna fiori

« Consegna spesa e pacchi
« Ripetizioni e aiuto compiti

SERVIZI FUORI CASA
« Piccola sartoria

« Volantinaggio

« Dogsitting

« Traduzioni

« Redazione curriculum

per usufruire dei servizi e
DIVENTARE ABITANTE

scopri come fare dai nostri Portinai

Figura 1| La portineria di comunita e i servizi offerti (Immagine e tabella concesse da: Lo
Spaccio di Cultura - Portineria di Comunita)

Ai servizi della Portineria si aggiungono le attivita culturali svolte nello spazio della
piazza antistante il chiosco. Da luglio 2020 ad oggi sono stati realizzati 2 festival,
10 concerti, 7 serate di cinema all’aperto e diverse presentazioni di libri e riviste.

Inoltre, alcune iniziative sono nate per rispondere esplicitamente ai nuovi
bisogni innescati dalla pandemia. Tra queste alcune attivita online organizzate
dalla Portineria ancora prima dell'inaugurazione ufficiale del progetto, durante
il primo lockdown: uno sportello di supporto psicologico, ripetizioni e supporto
scolastico a distanza. Mentre altre sono state pensate durante la seconda fase di
semi lockdown dell'autunno, durante la quale la Portineria, grazie a un permesso
speciale della Protezione civile, ha potuto continuare le sue attivita di supporto
alla cittadinanza e al piccolo commercio. Da qualche mese € nato ad esempio il
Gasp - Gruppo di acquisto solidale della portineria, per ricevere a casa i prodotti
dei negozi di prossimita, un progetto che agevola sia i cittadini che per vari motivi
hanno difficolta a recarsi fisicamente presso i negozi, sia il piccolo commercio di
vicinato messo in difficolta dalla pandemia.

29



In questo senso la Portineria ha dimostrato di essere un'innovazione
profondamente flessibile e tailor-made, in grado di adattarsi non solo alle
esigenze locali, ma anche agli scenari piu complessi del periodo Covid.

CONCLUSIONI

La Portineria di comunita e un chiaro esempio di come pratiche di innovazione
sociale bottom-up o bottom-linked portate avanti da cittadini o associazioni del
terzo settore possano intercettare efficacemente finanziamenti pubblici - a
varie scale - in tema di innovazione sociale, per supportare le proprie attivita.
I1 connubio tra il fermento della societa civile e una programmazione europea,
nazionale e locale particolarmente attenta a questi temi puo costituire una delle
strade attraverso cuirispondere - in parte - alle sfide portate dalla crisi economica,
dalla scarsita di risorse pubbliche e, piu recentemente, dallemergenza sanitaria.
Chiaramente le pratiche di innovazione sociale non possono considerarsi
sostitutive di forme di welfare tradizionali, ma possono tuttavia integrarle
attraverso «micro esperimenti solidali» e tailor-made.

Nel caso specifico analizzato, la Rete Italiana di Cultura Popolare, che da
tempo lavora nell'area di Porta Palazzo, ha saputo cogliere l'opportunita dei
finanziamenti Pon-metro per realizzare un presidio culturale e solidale nel
cuore di quest’area in profondo mutamento e caratterizzata da forme di fragilita
economiche e sociali evidenti.

Riprendendo le tre caratteristiche fondamentali dell'innovazione sociale definite
da Moulaert et al. 2010, e da Choi e Majumdar (2015) si puo affermare che la
Portineria di comunita soddisfa alcuni bisogni locali precedentemente non
soddisfatti, modifica le relazioni socio-spaziali tra gli attori locali creando nuove
reti, ed € un volano per I'empowerment degli abitanti del quartiere che non sono
semplici utilizzatori passivi, bensi veri e propri co-creatori del progetto grazie
alle competenze che mettono a disposizione della comunita. Una buona pratica
che potrebbe diventare un modello replicabile anche in altre aree di Torino e in
altre citta italiane.

Tabella 2 | La Portineria di Comunita e le tre dimensioni dell'innovazione sociale di Moulaert et al.
2010, e di Choi e Majumdar (2015) (elaborazione dell’autrice)

Portineria di Comunita - Porta Palazzo

Dimensione del contenuto

Soddisfacimento dei bisogni non soddisfatti e miglioramento delle condizioni di vita

/
'
'
H
: e Utilizzo di uno spazio vuoto del quartiere (ex-edicola),

+ [ * Presidio fisico e culturale per I'area di Porta Palazzo

1 | » Creazione di una serie di servizi di comunita a partire dai bisogni che
'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

emergono dalle narrazioni degli abitanti dell'area di Porta Palazzo

Dimensione del processo
Cambiamento nelle relazioni socio-spaziali

Nuove reti e forme di cooperazione tra attori: cittadini, commercianti di vicinato,
piccoli artigiani, associazioni locali, le scuole

Dimensione di empowerment

Aumento delle capacita degli individui e migliore accesso alle risorse collettive

Dimensioni Innovazione sociale

Messa a sistema delle capacita organizzative e dei saperi degli abitanti di Porta
H Palazzo
\
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ABSTRACT

The pandemichasstronglyaffected Turin’s social environment, which had already
shown its weaknesses in the period after the financial economic crisis. Since 2008
dynamics of social inequality and polarization have crystallized and become
structural, and the ongoing health emergency has contributed to exacerbating
them. In Turin, the management of the pandemic was mainly entrusted to the
actors of the second welfare (Maino and Ferrera, 2012) and to the third sector,
assisted by local public institutions and by national and community emergency
measures. While these actions have been effective in the short term, the need for
large amounts of aid, the emergence of new types of poverty, and the increase
in the number of people who are looking for support reveals a rather critical
situation in the medium-long term. This paper analyses the challenges and
dynamics for the management of the crisis in Turin, following the pandemic
from Covid-19 and it raises some questions about the future.

Pandemic, crisis, social inequalities, emergency, bottom-up

La pandemia ha fortemente intaccato 'ambiente sociale torinese che, gia nel
periodo successivo alla crisi economico finanziaria, aveva mostrato le proprie
debolezze. Dal 2008 in poi, alcune dinamiche di disuguaglianza e polarizzazione
sociale si sono cristallizzate divenendo strutturali e l'emergenza sanitaria
in atto ha contribuito ad acuirle. La gestione della pandemia a Torino e stata
principalmente affidata agli attori del secondo welfare (Maino e Ferrera, 2012) e
al mondo del terzo settore, coadiuvati dalle istituzioni locali e dai provvedimenti
emergenziali nazionali e comunitari. Se nel breve periodo queste azioni sono
state efficaci, in un orizzonte temporale medio-lungo la necessita di ingenti aiuti,
la nascita di nuove tipologie di poverta e 'aumento del numero di persone che si
sono rivolte a questi soggetti rivela una situazione piuttosto critica. Il contributo
analizza le sfide e le dinamiche di azione per la gestione della crisi torinese a
seguito della pandemia da Covid-19 e pone alcuni interrogativi sulle prospettive
future.

Pandemia, crisi, disuguaglianze sociali, emergenza, bottom-up
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INTRODUZIONE

La citta di Torino storicamente si e trovata a fronteggiare diverse crisi (Caruso
et al., 2019), prima tra tutte quella legata al periodo post-industriale. Dal 1950 la
citta ha avuto un ruolo primario nel processo di industrializzazione italiano,
grazie alla presenza della Fiat, tuttavia, il crollo del sistema fordista, i processi di
globalizzazione e terziarizzazione delleconomia e il declino della fabbrica hanno
influenzato fortemente il territorio. Il processo di transizione da uneconomia
manifatturiera ad una del terziario, (secondo la logica post-industriale), risultava
difficilmente sostenibile in un contesto sociale contraddistinto da un basso tasso
di istruzione e di specializzazione lavorativa, che non permetteva di affrontare
adeguatamente la transizione economica, aprendo la strada a forme di marginalita
e poverta causate dall'aumento del numero dei disoccupati (Governa, 2009). I primi
segni di ripresa e di adeguamento si sono manifestati a partire dagli anni ‘90. In
questo periodo sono stati avviati differenti progetti sulla citta, volti a ridefinirne
lassetto strutturale e fisico (PRG del 1995), la rigenerazione fisica, sociale ed
economica (il Progetto Speciale Periferie) e l'attrazione di grandi eventi (Olimpiadi
2006). In questo contesto si innesta la crisi economico finanziaria del 2008, che ha
contribuito a rendere strutturali alcuni tratti critici, soprattutto in ambito sociale.
Se 'ultimo decennio e stato segnato dalle conseguenze della crisi economica (con
riprese e ricadute), appare chiaro come la pandemia (2020) abbia ulteriormente
contribuito al peggioramento delle condizioni delle fasce di popolazione piu fragile,
e non solo, condizionando inoltre le attivita e i settori economici gia colpiti dal 2008.
Le disuguaglianze sociali, che la pandemia ha contribuito a portare ulteriormente
in luce, stanno rendendo necessario un ripensamento delle azioni di risposta ai
problemi delle fasce piu fragili della popolazione, che nell'ultimo anno si stanno
allargando considerevolmente.

Con questo contributo si vogliono indagare le conseguenze e le risposte alla crisi
sociale della citta di Torino con uno sguardo alla dimensione locale, alle iniziative
bottom-up attivate e alla dimensione internazionale (in particolare alle iniziative
comunitarie). Nonostante il recente periodo sia stato fertile di innovazioni dal
punto di vista della gestione dellemergenza, ci si domanda su piu fronti se le
risposte siano da considerare come stabili cambiamenti innovativi oppure se vi sia
il rischio di una ricaduta in una crisi strutturale al termine degli aiuti «straordinari»
introdotti dai vari livelli.

I cambiamenti e le sfide che la citta si trova ad affrontare sono stati indagati tramite
interviste a testimoni qualificati. I soggettiintervistati sono stati selezionati partendo
dalla definizione dei macro-ambiti di interesse per la ricerca'. In particolare, sono
stati intervistati attori locali con ruoli chiave: rappresentati del terzo settore, Caritas
diocesana, case del quartiere, mondo dell'innovazione sociale istituzionalizzata e
istituzioni locali.

Il contributo e suddivisoin tre parti principali: la prima e incentrata sulla descrizione
degli effetti sul contesto torinese della crisi economico finanziaria 2007-08, questo
focus ha permesso di comprendere le dinamiche gia in atto a fronte della crisi
pandemica.

1 La ricerca «Forme di proprieta e politiche urbane: il caso di Torino» ¢ stata realizzata dal gruppo
di ricerca del DIST - Politecnico di Torino: Nadia Caruso, Giulia Giovanetti, Elena Pede e Cristiana
Rossignolo a partire da marzo 2021, come contributo per il caso torinese all'interno del VII Rapporto
Urban@it denominato «Chi governa la citta?». Gli ambiti su cui si incentra la ricerca, indagati
attraverso la lente dell'innovazione, sono tre principali: il ruolo delle reti locali (materiali e non); le
spinte della cittadinanza attiva, le conflittualita e la gestione dei beni comuni; in ultimo il contesto
(di sviluppo) fisico attraverso un focus sul mercato immobiliare e la pianificazione urbanistica.
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La seconda parte si concentra sulla descrizione delle conseguenze della
pandemia, le sfide che la citta di Torino sta affrontando e le risposte locali e
comunitarie attivate per contenere gli effetti negativi sul contesto sociale. La
terza parte, conclusiva, analizza le tendenze principali emerse durante il
periodo emergenziale lasciando aperti alcuni dubbi e interrogativi in relazione
al prossimo futuro di Torino.

IL CONTESTO SOCIALE POST CRISI ECONOMICO
FINANZIARIA?

La crisi economico finanziaria globale (2008) ha impattato sul contesto
torinese andando a concludere un decennio fertile per le trasformazioni,
la rivitalizzazione, l'attivazione di progetti e i grandi eventi. Se in un primo
momento si riteneva che gli effetti della crisi sulleconomia torinese, ancora
fortemente incentrata sul settore manifatturiero, potessero essere meno
impattanti, il riscontro con la realta dei fatti ha rivelato come le perdite si sono
estese dal settore finanziario agli altri settori economici (Leau Vive, 2010).
Il sistema produttivo torinese, tra la meta del 2008 ai primi mesi del 2009, ha
registrato un calo del 20-25% del numero degli ordini, sia a livello nazionale
che internazionale, le piccole imprese sono le realta che hanno sofferto
maggiormente con un calo di produzione del 20% rispetto all'anno precedente.
La contrazione della produzione ha intaccato ilivelli di occupazione. In Piemonte
tra il 2008 e il 2009 il numero di occupati in generale e diminuito di 38.000 unita,
e tra il terzo trimestre del 2008 e il terzo trimestre del 2009 si e registrato un
calo del tasso di occupazione dello 0,8% (dal 65% al 64,2%), mentre il tasso di
disoccupazione e aumentato di 3 punti percentuali (dal 4,9 al 7,8%). Questo calo
e dovuto sia ai licenziamenti, sia in quota maggiore alla riduzione del numero
dei nuovi contratti attivati, situazione che ha penalizzato i lavoratori dipendenti
con contratto determinato o a chiamata, rispetto alle altre categorie. I dati sono
riferiti a lavoratori italiani, ma se si considera la componente straniera si nota
come questa sia ancor pill penalizzata: al 2008 il 18% degli stranieri e a contratto
determinato rispetto al 13% degli italiani (Istat, 2008). Lo stato di crisi ha imposto
l'attivazione e il ricorso a strumenti di ammortizzazione sociale: a Torino nel 2009
sono state autorizzate circa 400 ore di cassa integrazione ogni 1000 dipendenti
(dell'industria), numero eccezionale rispetto alle altre province italiane dove
I'ammontare delle ore di cassa integrazione si aggirava attorno alle 100-150 ogni
1000 dipendenti. Sono inoltre aumentate le richieste di aiuto pervenute ad enti
del volontariato, quali la Caritas diocesana, soprattutto per riuscire a sostenere
le spese domestiche: utenze, rate del mutuo e spese impreviste, cosi come la
richiesta di lavoro. Anche la richiesta di cibo € aumentata complessivamente
secondo dati del Banco alimentare del 10% a Torino e del 33% in generale (L'eau
Vive, 2010). Parallelamente, il mercato immobiliare, che gia scontava canoni
pil bassi rispetto al resto d’Italia, ha registrato il calo piu consistente di tutta
Italia nelle compravendite; per quanto riguarda i prezzi degli immobili, questi
hanno subito una diminuzione indipendentemente dalla zona di riferimento,
seppur non consistente. Ulteriore indicatore di poverta economica & leggibile
nell’ aumento del numero di sfratti per morosita incolpevole.

2 I dati riportati in questo paragrafo derivano dai Rapporti annuali Giorgio Rota su Torino. In
particolare, i documenti utilizzati sono stati: XXI Rapporto (2010); XXIII Rapporto (2012); XVIII
Rapporto (2017); XX Rapporto (2019); XXI Rapporto (2020).
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Dal 2011 in poi la situazione torinese inizia a migliorare, tuttavia alcune criticita
tendono a radicarsi divenendo sistemiche. Tra queste il tasso di disoccupazione,
il tasso di poverta e il declassamento del mercato immobiliare sono le piu
evidenti. Il calo dei prezzi delle case sul mercato torinese (fino al primo
decennio del 2000 considerati tra i piu bassi del centro-nord) continua a subire
un declassamento durante il 2011, scendendo nelle classifiche, al pari delle citta
capoluogo del centro sud. Il tasso di disoccupazione inizia a calare dal 2011 in
avanti, dato confermato da una percentuale di avviamento al lavoro positiva
rispetto al 2009 del +5,1%. Tuttavia, rispetto alle altre metropoli la situazione
torinese resta critica e investe nuove categorie: tra il 2008 e il 2014 si conta un
aumento di giovani disoccupati. Gli attori del secondo welfare (Maino e Ferrera,
2017) registrano un aumento considerevole del numero di assistiti dai vari enti
di volontariato (societa di San Vincenzo; Caritas; Sermig). Gli interventi a favore
dei senzatetto sono quadruplicati e gli utenti del Banco alimentare (gia 23.567
unita) sono raddoppiati. Le criticita risultano circoscritte: quelle occupazionali
ad alcune microzone (Regio Parco, Lucento, Parella); gli interventi degli enti
locali e le richieste di aiuto al banco alimentare provengono nella maggior
parte dei casi da abitanti della periferia settentrionale. Nel mercato immobiliare
(specchio, peraltro, della situazione sociale) i prezzi si differenziano per zone:
piu alti nelle zone centrali e in calo nelle zone gia con prezzi relativamente bassi:
(seppure investite da vari progetti di riqualificazione e grandi trasformazioni).
Se alcune criticita sociali erano gia evidenti nel periodo precedente al 2008 la
crisi economica sembra aver ha contribuito, sia, ad allargare della forbice tra i
cittadini benestanti e i cittadini «poveri» sia alla polarizzazione delle situazioni
di disagio.

IL CONTESTO SOCIALE POST PANDEMIA: LE SFIDE EMERSE

La situazione al termine dalla crisi economico finanziaria era gia preoccupante,
ma ad un anno dall'inizio dell'emergenza sanitaria, dal punto di vista sociale il
bilancio torinese e estremamente negativo. Alcuni provvedimenti emergenziali
introdotti a livello nazionale hanno permesso un iniziale contrasto agli effetti
della crisi: il blocco degli sfratti ha contribuito ad evitare la situazione verificatasi
dal 2008, che ha visto numerosi provvedimenti per morosita incolpevole; la
disoccupazione e stata contrastata attraverso il blocco dei licenziamenti e
l'attivazione di ammortizzatori sociali.

Tuttavia gli interventi pubblici di sostegno al reddito, quali la cassa integrazione,
sono dedicati ai lavoratori con un contratto in regola, lasciando senza alcun
tipo di supporto istituzionale quelle categorie legate all'economia informale
(ambulanti, venditori occasionali nei mercati, svuota cantine, ecc.) come i
lavoratori in nero, oppure i lavoratori a partita iva e i lavoratori stagionali, che
non possono beneficiare di questi sussidi e sono costretti ad affidarsi agli aiuti che
il mondo del terzo settore e le reti di collaborazione di associazioni ed enti locali
hanno messo a disposizione. A Torino, infatti, si registra un incremento del 40%
rispetto al 2008 (Caritas, 2021) del numero di persone in difficolta economica
tale da dover beneficiare dei servizi di sostentamento offerti dagli enti del terzo
settore e del mondo del volontariato; 'aumento delle presenze nelle mense della
Caritas nell'anno 2020 e stato dell’80% rispetto agli anni precedenti.

3 Ildivario e evidente dal dato di quotazione media degli alloggi: se nel 2006 la zona piu prestigiosa
di Torino valeva il doppio rispetto alle aree meno quotate; al 2016 i prezzi delle zone di maggior
prestigio sono quattro volte piu alti delle zone meno quotate (L'eau Vive 2017).
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Inoltre, le tipologie di poverta a cui si da assistenza sono variate rispetto alla
poverta economica (gia presente con la crisi 2008): in particolare le nuove poverta
emerse sono di tipo relazionale, da digital device, da abbandono e forme di poverta
in relazione alla carenza di cure mediche.

Nell'ottica di fronteggiare la crisi, la prima sfida affrontata e stata lemergenza
alimentare, sia attraverso l'attivazione di iniziative di solidarieta da parte degli enti
locali (come la stessa Citta di Torino), sia attraverso l'intervento degli enti del terzo
settore e del mondo del volontariato e attraverso iniziative quali i contributi alla
«Spesa sospesa». La concretizzazione degli interventi di aiuto e di distribuzione
dei generi di prima necessita e stata possibile grazie all'aiuto delle associazioni,
di alcune aziende e dei cittadini volontari. Questi soggetti si sono prestati ad
essere parte del sistema di distribuzione, che é stato attivato basandosi su Case
del quartiere e associazioni, divenuti punti della rete di Snodi solidali su tutto il
territorio comunale.

In secondo luogo, enti quali la Caritas diocesana si sono mobilitati per garantire
l'aumento degli spazi di accoglienza per le persone senza fissa dimora, pit1 esposte al
virus e meno protette, non avendo una dimora dove poter seguire il confinamento.
Inoltre, per sopperire all'impossibilita di mantenere attivo il centro d’ascolto in
presenza, i volontari della Caritas si sono organizzati tramite modalita alternative
di connessione virtuale, con le problematiche e le differenze di efficacia del caso.

Emerge positivamente nella gestione della crisi la flessibilita nelle risposte da
parte degli attori del terzo settore e la strutturazione di nuove collaborazioni tra
associazioni e mondo istituzionale e della cittadinanza attiva. Ad esempio, la Casa
del quartiere di Barriera di Milano, (quartiere settentrionale tra i piu critici per la
concentrazione di popolazione fragile), ha strutturato alleanze con fondazioni di
quartiere (come la fondazione Mamre, che si occupa di etnopsichiatria e piu in
generale di supporto psicologico) e rafforzato i contatti con alcune ong, che hanno
contribuito a fornire aiuto alla popolazione. Questa e le altre modalita coordinate
di azione, quali la creazione della rete snodi solidali, 'attivita volontaristica di
associazioni e individuale, hanno contribuito alla gestione coordinata di alcune
delle criticita sociali emerse con la pandemia.

Le aree della citta che stanno maggiormente soffrendo per la crisi sociale e dove
si concentrano la maggior parte degli aiuti sono quelle storicamente piu fragili.
La pandemia ha contribuito, quindi, a ri-confermare la geografia sociale delle
disuguaglianze (Mela, 2019), in cui i quartieri della periferia nord risultano i piu
problematici, situazione strutturale gia dallepoca fordista, rafforzata dalla crisi
economico finanziaria e riconfermata nell’'ultimo anno.

LE AZIONI COMUNITARIE

Ampliando la visione e guardando al livello sovranazionale, se in un primo
momento la crisi pandemica ha imposto una collaborazione globale a livello di
politica sanitaria, la consapevolezza delle criticita socio economiche a cui tutti i
paesi stavano andando incontro e il pericolo per la stabilita economica e sociale
dell'UE, ha permesso l'apertura di un dialogo verso una politica che fosse anche
economica (Iannella, 2020). In questo senso la risposta dell'UE e stata caratterizzata
da una forte flessibilita nella concessione di risorse, e di autonomia gestionale delle
stesse per i paesi membri: si € dato il via libera all'uso delle risorse comunitarie non
ancora impegnate per gestire la ripresa dalla crisi e finanziare le misure sociali e
previdenziali.
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Sono stati messi a disposizione strumenti di sostegno contro la disoccupazione
e fondi erogati agli stati membri dalla Bei (Banca europea per gli investimenti) a
sostegno delle imprese. Il provvedimento pill importante é stata 'approvazione
di un fondo intersettoriale di investimento europeo: Recovery fund/
Next generation Eu* per la ripresa delle economie dei paesi membri per
lammontare di 750 miliardi di euro. Le risorse destinate all’Italia sono suddivise
secondo il Piano nazionale di ripresa e resilienza (Pnrr)s in 6 aree principali:
digitalizzazione, innovazione, competitivita, cultura e turismo; rivoluzione verde
e transizione ecologica; infrastrutture per una mobilita sostenibile; istruzione e
ricerca; inclusione e coesione; salute. Tra questi le aree su cui si concentrano
gli investimenti piu sostanziosi del Pnrr sono la transizione ecologica e la
digitalizzazione e rispettivamente con 40,32 e 59,47 miliardi di euro, mentre gli
obiettivi di inclusione e coesione e salute registrano gli investimenti «piu bassi»
rispettivamente con 19,81 e 15,63 miliardi di euro (Pnrr, 2021).

CONCLUSIONI

Operando una sintesi delle voci del territorio si puo dedurre che il cambiamento
nelle azioni in ambito sociale sia avvenuto all'interno della sfera dei rapporti
istituzionali. A livello locale, le collaborazioni instaurate tra enti pubblici,
cittadinanza e associazioni del terzo settore hanno mostrato la flessibilita del
sistema torinese e permesso di sviluppare nuove reti e alleanze. Si riconosce
inoltre una tendenza al ripensamento di questi rapporti in una chiave non piu
emergenziale ma strutturale: a scala cittadina si sta riflettendo sulla conversione
delle reti (temporanee) nate nel periodo pandemico, in una politica ordinaria di
sostegno per la popolazione in difficolta in sinergia tra Case del quartiere e attori
pubblici. Nel periodo pre-Covid si poteva riconoscere un’iniziale spinta in questo
senso: la creazione di Torino social impact® auspicava, infatti, il coordinamento
delle iniziative di innovazione sociale presenti sul territorio. In un prossimo
futuro, le Case del quartiere potrebbero essere i nodi di una rete unica che
attraverso percorsi di empowerment coinvolga associazioni e promotori di servizi
sociali-assistenziali.

Tuttavia, se e vero che la strutturazione di queste reti emergenziali ha permesso la
creazione di nuove alleanze, d’altra parte emerge la forte contraddizione interna
aTorino svelando una situazione critica, che negli anni é stata occultata attraverso
mascheramenti delle situazioni di disagio, nascoste dietro allimmagine di
citta attrattiva, coinvolgente (Crivello, 2019) e innovativa. In generale, l'afflato
mutualistico e volontaristico della popolazione e degli attori del terzo settore
che si e sviluppato e si € reso necessario durante il periodo 2020-2021, preoccupa
fortemente, andando a sottolineare la carenza e lo svuotamento del ruolo del
pubblico come fornitore di servizi e di forme di welfare per la cittadinanza
(Salerno, 2012). Mostra, inoltre, la fragilita del contesto sociale torinese, gestita
fortemente dagli attori del secondo welfare (Maino e Ferrera, 2017).

4 A differenza delle altre misure adottate (prestiti Bei, interventi della Bce, iniziativa Sure per
sostenere gli ammortizzatori sociali) lo strumento del Recovery si suddivide in due parti principali:
da un lato prestiti a lunghissima scadenza e tassi contenuti, dall'altro un prestito a fondo perduto
di cui 65,5 miliardi su 750 totali, 390 a fondo perduto e 360 in prestiti, sono destinati all'Ttalia
(PWC.IT, 2021).

5 Piano nazionale di ripresa e resilienza: strumento di gestione delle risorse definito dal governo
italiano, su richiesta dell'Ue, e presentato ad aprile 2021.

6 Siveda il capitolo del VII Rapporto Urban@.it incentrato sul caso di Torino.
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A livello comunitario la flessibilita dell'Ue nell'interpretazione permissiva
delle regole sugli aiuti di stato costituisce un passo in avanti nelle relazioni tra
I'Unione europea e i paesi membri sancendo l'allontanamento dal sistema di
regole fortemente fiscali e basate su parametri stringenti, adottato a seguito
della crisi finanziaria (Iannella, 2020). Anche in questo caso si riconosce
una tendenza alla graduale strutturazione: si & infatti passati da risorse
temporanee ed emergenziali, introdotte nella fase iniziale, alla creazione di
uno strumento economico mirato per lo sviluppo e la ripresa dei paesi colpiti
dal Covid. Nonostante la risposta istituzionale nella richiesta di fondi, delineata
con il Recovery plan in Italia, la gestione di queste risorse sembra essere piu
orientata a seguire la pedissequamente le linee guida europee per promuovere
lo sviluppo, piuttosto che sanare delle criticita sociali strutturali dei contesti
locali. La situazione di fragilita estrema potrebbe essere parzialmente risolta
dalla corretta gestione di un considerevole aiuto economico, a livello storico
difficilmente riproducibile.

La carenza nel Pnrr di riferimenti e azioni sul tema dell'innovazione sociale
e delle politiche di welfare in generale, (a dispetto di una forte attenzione
verso la digitalizzazione e la transizione ecologica), segna la sottovalutazione
delle problematiche sociali. Inoltre, il mondo del terzo settore e escluso dai
processi decisionali relativi alla gestione dei fondi, pur avendo ricoperto un
ruolo fondamentale nella crisi. La preoccupazione nel mondo del sociale e che
si vada incontro ad un’ulteriore «crisi oltre la crisi» non appena i blocchi dei
licenziamenti e degli sfratti verranno aboliti, e i fondi del Recovery plan dedicati
agli interventi in ambito sociale si riveleranno insufficienti per apportare dei
cambiamenti strutturali. Gli enti di volontariato prospettano un abbassamento
delle donazioni (su cui si basa la maggior parte delle loro risorse) causato
dall'impoverimento generale della popolazione e contestualmente un aumento
delle richieste di aiuto a cui difficilmente sara possibile fare fronte in maniera
adeguata. Pertanto, ci si domanda quanto la strutturazione di una rete stabile di
aiuto a scala locale possa essere efficacemente supportata dai livelli nazionale
e comunitario. Il rischio & che queste risposte emergenziali non riescano ad
uscire dalla fase embrionale di innovazione e che il post crisi non porti ad
un’evoluzione significativa del sistema. La gestione futura sara, quindi, decisiva
per comprendere le condizioni di disagio socio economico da affrontare nei
prossimi anni.
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ABSTRACT

The post-Fordist reconversion of many urban economies has seen universities
assume an increasingly important role. It is also true in the Turin context,
in which universities became crucial actors in the economic development
strategies and local drivers of urban and social transformations. The paper
analyses the process through which the governance coalition included the Turin
universities as urban development engines. The study focused on the contents of
three Turin strategic plans, several municipality acts, and the debate on the local
press. The analysis allows recognizing a non-random sequence of institutional
initiatives; these, in the end, are part of a coherent design of the urban policy for
the university city.

University city, urban policies, student population, urban development

Nel contesto torinese, il processo di riconversione post-fordista delleconomia
urbana ha visto le universita assumere un ruolo via via piu rilevante nell'orientare
le strategie di sviluppo economico e di trasformazione urbana e sociale. Questo
contributo propone una riflessione sul percorso fatto dalla coalizione di
governance torinese intorno al tema dell’'universita come motore di sviluppo
territoriale, attraverso lo studio dei contenuti dei tre strumenti di pianificazione
strategica di Torino, di documenti ed atti della pubblica amministrazione, oltre
che del dibattito presente sui principali organi di stampa locale. Il tentativo e
quello di unire i punti di una non casuale sequenza di iniziative che, in definitiva,
costituiscono quella che possiamo definire la politica per la citta universitaria.

Citta universitaria, politiche urbane, popolazione studentesca, sviluppo urbano
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DALLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA ALLE POLITICHE
PUBBLICHE

Per comprendere quando ed in quale prospettiva politica e strategica ha origine I'idea
di Torino citta universitaria e utile iniziare dallo studio svolto da Belligni e Ravazzi
(2012) circa la formazione del regime urbano torinese tra il 1993 e il 2011. Gli autori
individuano alla base del progetto politico di transizione economica post-fordista
torinese tre agende per uno sviluppo urbano orientato al paradigma della crescita.
La «Torino policentrica» delle trasformazioni urbanistiche, la «Torino pirotecnica»
della cultura e dell'intrattenimento e la «Torino politecnica» che punta a sviluppare
una societa della conoscenza. Guardando alla Torino politecnica attraverso i
contenuti dei piani strategici’, nei primi due 'agenda risulta in gran parte orientata
alla realizzazione di progetti di espansione delle sedi di Universita e Politecnico da un
lato, e allo sviluppo di poli tecnologici e di ricerca per attivita formative e produttive
dall’altro. Si tratta di progettualita che evidenziano tre aspetti chiave:

« il realizzarsi tramite partnership pubblico-privato;
« Tessere basate su principi di riqualificazione urbana;

, . , . . . . ..
« lessere orientate all’attrazione di nuovi studenti e accademici.

Guardando agli attori, le istituzioni chiave della «Torino politecnica» del periodo
1993-2011 sono il Comune e la Regione con un ruolo attivo di pilotaggio, I'Universita
ed il Politecnico di Torino con un contributo in termini di innovazione e ricerca,
e le fondazioni bancarie che investono ingenti capitali nelle diverse progettualita
(Belligni e Ravazzi, 2012).

Negli anni piu recenti si possono pero osservare due nuove tendenze. La prima e
la crescita di rilevanza del ruolo delle istituzioni universitarie?. Di fatto con il piano
strategico del 2015 agli atenei viene riconosciuto un attivismo che va oltre le due
missioni tradizionali di didattica e ricerca. Alle nuove «aziende della conoscenza»
viene attribuito un ruolo centrale nella costruzione di un brand in un'ottica di
promozione e internazionalizzazione della citta. Le stesse sono anche riconosciute
come motori di coesione sociale e come soggetti con una forte presenza insediativa
e connotativa dello spazio urbano, «in grado di cambiare la vita di interi quartieri»
(Torino internazionale, 2015: 191).

La seconda tendenza osservabile nell'ultimo decennio e costituita dall'ingresso
sulla scena di attori di natura privata legati alleconomia del mercato immobiliare,
in particolare nel settore delle residenze e dei servizi agli studenti. Le «popolazioni
provvisorie» come studenti e professionisti, infatti, «costituiscono un efficace
volano per le politiche sociali» (Torino Internazionale, 2006: 88) ed esprimono
una domanda di abitare flessibile e temporanea che si invita ad intercettare con
«sperimentazioni edilizie» che coinvolgano anche soggetti privati e del terzo settore.

1 Itre strumenti a cui si fa riferimento sono stati pubblicati dall'associazione Torino internazionale
rispettivamente nel 2000 (Piano strategico per la promozione della citta), nel 2006 (Piano
strategico dell'area metropolitana di Torino) e nel 2015 (Torino metropoli 2025). Belligni e Ravazzi
pubblicano la loro analisi nel 2012, allincirca a meta tra la pubblicazione del secondo e del terzo
piano strategico, sono da considerare quindi esterni alla loro analisi i contenuti dell’'ultimo piano
e in generale gli sviluppi delle politiche urbane dell'ultimo decennio.

2 In questo testo con il termine generico «universita» si intende comprendere I'insieme delle
istituzioni che erogano corsi di formazione di terzo livello e che di fatto fanno parte del sistema
di «fabbrica della conoscenza» torinese. Sono certamente comprese 1'Universita di Torino ed il
Politecnico, ma anche I'Accademia albertina, l'Istituto europeo di design (Ied), I'Istituto di arte
applicata e design (Iaad), il Conservatorio di musica di Torino «Giuseppe Verdi», la Turin school of
development dell’'Ilo, Unicri, Iuc etc.
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In parallelo alla costruzione del terzo piano strategico sono intraprese, a
livello comunale, iniziative orientate a tradurre con strumenti pill operativi le
strategie fin qui delineate.

Nel 2012, con deliberazione della giunta Fassino, viene approvato il progetto
Torino citta universitaria e istituito il relativo gruppo di lavoro inter-assessorile,
nei fatti intestato principalmente agli assessorati alle politiche giovanili e
all'urbanistica. Un progetto di lunga durata che, superando il cambio politico
con la giunta Appendino, allo stato attuale & ancora attivo. Sotto il cappello
di Torino citta universitaria, nell'ultimo decennio si susseguono iniziative
sintetizzabili in tre aree.

1. Pratiche urbanistiche: prevalentemente a supporto della realizzazio-
ne di residenze universitarie di iniziativa privata (cooperative, societa
specializzate, fondi di investimento immobiliare italiani e stranieri).

2. Servizi: in cui sono compresi accordi per l'individuazione di aule e
luoghi di studio diffusi sul territorio.

3. Comunicazione: per la promozione dell'immagine di Torino come
citta universitaria (principalmente concretizzate nella realizzazione del
sito web studyintorino.it) e costruzione di rapporti di rete con gli istituti
di formazione.

Da ultimo e rilevante osservare il processo di revisione del piano regolatore
generale3 attualmente in corso, che presta particolare attenzione alla
componente della popolazione studentesca. Nella relazione della Proposta
tecnica di progetto preliminare (Maggio 2020, da ora in avanti Ptpp) viene
sottolineata I'importanza di effettuare un «reale calcolo di abitanti utilizzatori
della citta» ai fini della stima della capacita insediativa residenziale teorica
e delle conseguenti dotazioni di servizi. Lobiettivo dichiarato & quello
dell'integrazione della popolazione urbana «fluttuante» in quella insediabile.
Un'operazione rilevante anche e soprattutto per numero di abitantiin questione.
Ad una popolazione comunale pari a 873.237 residenti nel 2018+ si sommano
108.000 abitanti saltuari - di cui il 78% sono studenti fuori sede - e 45.953 nuovi
abitanti potenzialmente insediabili nei locali attualmente non occupati (Citta
di Torino, 2020).

Cosi facendo la nuova versione del Piano, maturata in un contesto torinese
in decrescita demografica, riesce a mantenere una capacita insediativa molto
simile a quella ipotizzata nel 1995° e questo anche grazie all'apporto della
popolazione studentesca fuori sede.

3 Avviato nel 2017 con le prime consultazioni con gli stakeholder locali, il 20 luglio 2020 il processo
di revisione ha visto 'adozione della proposta tecnica del progetto preliminare.

4 Questo, cosi come i dati che seguono nel paragrafo, sono qui riportati come indicati nel testo
della Ptpp ma, non avendo indicata in tale testo la fonte, l'autrice non ha potuto verificarne la
correttezza.

5 Mentre la capacita insediativa del PRG del 1995 era pari a 1.151.400 abitanti, dalla Ptpp del 2020
e stimata in 1.098.062 abitanti.
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TORINO CITTA UNIVERSITARIA: UNA STRATEGIA
SEMPREVERDE

Nonostante persista la sensazione gia espressa da Belligni e Ravazzi (2012) che
non sia ancoradel tutto chiaro quale tipo di citta post-fordista sia diventata Torino,
I'immagine di Torino come citta universitaria si e ampiamente consolidata
nel dibattito pubblico e politico, nonostante persistano opinioni contrastanti
sull'associazione di tale definizione a Torino. Da un lato alcuni osservatori non
ritengono che aTorinoilbasso rapportotraiscritti e abitanti permetta disostenere
questa definizione (Davico, 2020), d’altra parte dalle interviste (Mangione, 2018)
ad altri attori chiave emerge la convinzione che Torino sia gia a tutti gli effetti
una citta universitaria.

In ogni caso, dallanalisi emerge una certa continuita nel considerare le
universita e ancora di piu la popolazione universitaria come motori di sviluppo
economico per la citta, sia negli obiettivi politici che nell'orientamento dell'azione
amministrativa. Una tendenza che si sviluppa trasversalmente agli orientamenti
politici delle giunte passate cosi come, in prospettiva, anche nelle prime bozze
di programmi elettorali che guardano alla Torino 2021-2026.

Citta e universita hanno fortemente investito in politiche di attrazione di
popolazione studentesca che, nei fatti, possono essere considerate di successo.
Trail 2010 e il 2015 la popolazione studentesca torinese e rimasta stabile, a fronte
di un trend nazionale degli iscritti negativo. Negli ultimi cinque anni a Torino le
iscrizioni sono cresciute in modo rilevante, raggiungendo la quota di 120.000
studenti nell'ultimo anno accademico (Ossreg; Anagrafe nazionale studenti).
Nonostante tali flussi si possano considerare come uno degli esiti positivi di
una strategia ventennale, la loro presenza sul territorio cittadino sembra tuttora
porre alcune sfide. Ancora nel 2018 emerge da un lato una certa insoddisfazione
da parte di attori chiave come le universita o I'Edisu (Ente regionale per il diritto
allo studio universitario), che denunciano la mancanza di una cabina di regia per
la messa in atto delle strategie (Mangione, 2018¢). D’altra parte, si manifestano
anche evidenti carenze nel fornire servizi base alla popolazione universitaria.
I problemi piu evidenti riguardano I'inadeguatezza di spazi per la didattica e la
carenza di un'offerta di posti letto per gli studenti con redditi pit bassi. A questo
proposito non si puo far a meno di osservare come l'attuale crisi pandemica
abbia portato una temporanea sospensione di entrambe le problematiche.
Tuttavia, per quanto riguarda la soluzione della prima, gli ambiziosi progetti
di espansione delle sedi delle universita (Belligni e Ravazzi, 2012; Politecnico
di Torino, 2020; Universita di Torino, 2020) potrebbero essere considerati
come parte di una soluzione, seppur con tempi di realizzazione lunghi. L’altra
questione riguarda invece la disponibilita di posti letto per studenti, un tema che
merita un approfondimento.

L’ABITARE STUDENTESCO COME QUESTIONE SOCIALE

La questione dell’abitare studentesco é rilevante non solo perché per sua natura
pone sfide nuove per la vita della citta, ma anche perché a Torino - nel quadro
delle strategie fin qui delineate - € 'ambito a cui viene dato maggiore spazio in
politiche e pratiche amministrative.

6 In particolare, si fa riferimento ai risultati delle interviste agli attori qualificati della Torino
universitaria svolte nell'ambito della ricerca per la tesi magistrale.
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Con modalita e ragioni differenti, la necessita di nuovi postiletto viene richiamata
dapiupartiedadiversotempo. Nelladeliberacomunale «Torino citta universitaria
- linee guida per la valorizzazione della vocazione ed individuazione di azioni
strategiche» del 2012 si sottolinea la difficolta di dare risposta adeguata alla
domanda di residenzialita, anche in considerazione della riduzione delle risorse
pubbliche. Successivamente, secondo le analisi condotte per la Ptpp, nonostante
si registri un aumento recente nella produzione di edilizia studentesca, la
dotazione viene definita ancora decisamente carente (Citta di Torino, 2020).
Da parte loro gli studenti torinesi continuano a chiedere interventi strutturali
per adeguare i posti letto alla domanda (Alterpolis, 2021): nel 2019/20, su 6.500
studenti aventi diritto alla borsa fuori sede, il 33% ha beneficiato di posto letto,
un gap che indica la necessita di investire in residenzialita universitaria pubblica
(Laudisa, Musto, Stanchi 2021). A queste posizioni si aggiunge un coro sempre
piu ampio ed internazionale di voci di attori del mercato immobiliare che,
notificando la carenza di posti letto in residenza nelle citta italiane, individua in
alcune citta inclusa Torino promettenti aree di investimento (Cbre 2019; J1l 2019;
Colopardi, Nurra 2019).

A fronte di cio, come accennato, le azioni politiche che muovono dalla strategia
torinese per lo sviluppo della citta universitaria, sono volte in netta prevalenza a
supportare interventi di realizzazione di residenze universitarie. Al centro della
strategia che la Citta sta seguendo, da un decennio, in tema di trasformazioni
urbane legate a servizi e residenze vi e la promozione economica dei numerosi
vuoti urbani torinesi. Gia il Prg del 1995 aveva messo le basi in questo senso;
la valorizzazione economica delle aree industriali e dellofferta immobiliare
e il passaggio della loro destinazione da produttiva a residenziale o terziaria
sono infatti tra i suoi principali pilastri [Caruso, Pede 2016]. Guardando ad oggi’
l'espressione piu chiara, anche nell'eloquente denominazione, della direzione
intrapresa da Torino é il progetto Open for business (www.comune.torino.it/
openforbusiness), che coniuga una forma di risposta alla domanda di posti letto
degli studenti con gli obiettivi di sviluppo economico della citta.

Nel quadro delineato, la strategia per Torino citta universitaria emerge come
l'espressione forse piu fedele dell'anima pro-growth dell'agenda urbana torinese.
E come avviene per l'agenda urbana nel suo complesso (Belligni e Ravazzi 2012),
cosi anche nell’attuazione di questa strategia uno dei punti deboli riguarda le
social-issues, che non assumono particolare rilevanza né si traducono in obiettivi
o azioni specifiche e sistemiche, ad eccezione del manifestarsi di micro-
progettualita ed iniziative® isolate e non coordinate in un piano ampio e di lungo
periodo.

Tuttavia, le questioni sociali che dovrebbero sottendere l'obiettivo del rendere
una citta universitaria e del dare risposta ad una domanda abitativa per gli
studenti, sono molteplici e complesse. Sitratta di questioni sociali che riguardano
l'accesso ad un posto letto o una stanza a prezzi equi e compatibili con i livelli
di reddito, nelle residenze e nel mercato degli affitti. Ma riguardano anche
quelle categorie di non studenti o non piu studenti che vengono escluse da un
mercato della casa selettivo verso le popolazioni piu redditizie; categorie che

7 Per un’analisi piu dettagliata del percorso di evoluzione del progetto Torino citta universitaria
nel suo particolare orientamento allo sviluppo di residenze universitarie si veda Mangione 2019,
pPp-162-163.

8 Per lo piu sviluppate in autonomia da enti del terzo settore supportati da programmi di
finanziamento delle fondazioni (si veda ad esempio il proficuo Programma housing di Compagnia
di San Paolo).
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pero conservano le stesse esigenze di flessibilita ed economicita delle soluzioni
abitative studentesche (giovani lavoratori italiani e stranieri, nuovi nuclei
familiari, migranti).

In altre parole, e necessario che la politica e le politiche inizino a guardare,
nella citta universitaria, alle popolazioni che ne fanno parte, cosi come a quelle
che con la popolazione universitaria interagiscono e confliggono. Le questioni
sociali a cui guardare con attenzione strategica e rivolta al futuro riguardano si gli
studenti stessi, come popolazione non omogenea nelle disponibilita economiche
e nei contesti geografici e sociali di provenienza, ma riguardano anche la citta, i
luoghi e le relazioni che gli studenti vivono e trasformano nel quotidiano.
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ABSTRACT

The level of attraction of a city, in terms of activities and people, is reflected in
the dynamism of the real estate market. To be attractive, a city agglomerates a
plurality of things and people whose quality, quantity, relationship, and spatial
organization affect the configuration of the urban fabric and, consequently, the
real estate market. In the context of the Turin urban area, the article reflects on
the role of infrastructure policy in support of manufacturing innovation as a
determining element in the processes of urban planning and agglomeration, to
observe its possible effects on the real estate market.

Infrastructure, agglomeration, real estate market

11 livello di attrazione di una citta, in termini di attivita e persone, si riflette
sulla dinamicita del mercato immobiliare. Per essere attrattiva, una citta
agglomera una pluralita di cose e persone la cui qualita, quantita, relazione e
organizzazione spaziale si ripercuotono sulla configurazione del tessuto urbano
e, di conseguenza, sul mercato immobiliare. Nell'ambito dell'area urbana
torinese, l'articolo riflette sul ruolo della politica infrastrutturale a supporto
dell'innovazione manifatturiera quale elemento determinante nei processi di
pianificazione e agglomerazione urbana per poi osservarne i possibili effetti sul
mercato immobiliare.

Infrastrutture, agglomerazione, mercato immobiliare
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AGGLOMERAZIONE VS INFRASTRUTTURAZIONE

Capire quali sono le dinamiche che influiscono sullandamento del mercato
immobiliare non €& cosi scontato, sebbene sia ovvio indicare le condizioni
macroeconomiche, insieme alla qualita deiservizi e delle infrastruttureurbane, come
i fattori che piu di altri incidono in maniera ciclica e strutturale. Nell'immaginario
collettivo una citta e attrattiva e competitiva quando una pluralita di soggetti,
che cresce nel tempo, sceglie di vivere, investire e visitare quella particolare citta
piuttosto che un’altra. E lo fa, fra le altre cose, per ragioni soggettive legate alla
qualita della vita, alle opportunita di lavoro, alla presenza di infrastrutture fisiche e
sociali, alla scena culturale. Per essere attrattivi e competitivi, secondo la letteratura
che definisce la performance economica di una citta - fra gli altri, Scott and Storper
(2014); Glaeser (2012); Floridia (2005) - bisogna agglomerare una pluralita di cose
e persone la cui qualita, quantita, relazione e organizzazione si riflette sul tessuto
urbano e, di conseguenza, sulla dinamicita del mercato urbano. E infatti noto, se
osserviamo le grandi citta globali che competono nell'arena dellattrazione degli
investimenti, quanto il mercato urbano assorba queste dinamiche in termini di
valori di mercato, di domanda e offerta, di operatori e investitori, di geografia urbana
tanto da influenzare i processi di trasformazione urbana.

Sui benefici dei processi di agglomerazione si e scritto tanto nel corso dell'ultimo
secolo e mezzo, a partire dalle pionieristiche teorie sui processi localizzativi di
Marshall (1890) che tanto hanno influenzato la letteratura economica dello scorso
secolo. Alla base di questa letteratura, si svela un assunto di fondo secondo il quale «i
vantaggi competitivi delle citta derivano dalla concentrazione spaziale delle persone,
imprese e istituzioni che costituiscono l'offerta e la domanda di base per la crescita,
lefficienza e I'innovazione» (Amin e Thrift, 2017: 101). Sostanzialmente, si sostiene
che i processi agglomerativi di cose e persone fanno di una citta un contenitore
la cui densita decreta il suo grado di attrazione e la sua performance economica.
Alla letteratura mainstream sui benefici dell'agglomerazione’, Amin e Thrift (2017)
oppongono una visione diversa sostenendo che il vantaggio competitivo di una
citta non deriva tanto dai processi di co-localizzazione di attivita e individui quanto
dalla qualita e quantita delle infrastrutture che ne configurano il tessuto urbano.
Una teoria alternativa che si basa sul presupposto che a definire un insediamento
e a intercederne le transazioni economiche sono le «aggiunte e le sottrazioni
infrastrutturali». I due studiosi riconoscono l'universo delle infrastrutture che
compongono il tessuto urbano* come qualcosa che precede e qualifica qualsiasi
processo di agglomerazione, oltre a rafforzare tutte le dimensioni delleconomia
urbana. Sulla stessa onda, Dosdon (2017) sostiene che il crescente fenomeno
localizzativo che vede i quartieri generali delle grandi multinazionali localizzarsi
nelle cosiddette «citta mondiali consolidate» &€ dovuto non soltanto ai vantaggi
economici che queste realta urbane offrono in termini di accesso ai mercati
nazionali e regionali o di tassazione finanziaria, ma soprattutto per il loro alto livello
infrastrutturale in termini di trasporto veloce, sistemi di comunicazione, servizi di
business, legale e media, alloggi di alta qualita, infrastrutture sociali e benessere, e
tutte quelle altre che configurano lestetica del paesaggio urbano.

1 Fra gli altri, Scott and Storper (2014), Floridia (2005), Glaeser, (2012), Porter (2000), Storper
(2013), Fujitsa, Krugman, Venables (1999), Sassen (2011), Taylor (2013), Katz and Bradley (2013).

2 Lintreccio di reti stradali, ferroviarie e di computer, di sistemi idrici, elettrici e di smaltimento
dei rifiuti, di tecnologie e burocrazie di calcolo, di edifici e habitat.
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CARATTERI DELLA CONTRAZIONE TORINESE

Nell'ambito dellarea urbana torinese, riflettere sul ruolo di una politica
infrastrutturale quale elemento determinante nel rendere Torino nuovamente
attrattiva e competitiva e, quindi, innescare un processo agglomerativo di cose
e persone, consente di mettere a fuoco la relazione tra dimensione economica e
implicazioni spaziali e osserva