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Introduzione

Le fasi della rilevazione dei dati e del disegno degli strumenti sono momenti
fondamentali per assicurare il successo di un'indagine statistica. Cid & stato colto da
importanti agenzie statistiche pubbliche, come il National Centre for Health
Statistics, il Bureau of the Labor Statistics e Statistics Canada, che hanno investito
importanti risorse nello studio di nuove strategie di valutazione e disegno degli
strumenti di rilevazione. Al diffondersi dell'interesse per queste problematiche ha
contribuito il consolidarsi della consapevolezza che la qualifd dellinformazione
statistica dipende in larga parte dal controllo degli errori non campionari. In questo
ambito la fase di rilevazione ha ricevuto una particolare attenzione che ha portato ad
una nuova prospettiva di ricerca in cui la raccolta dell'informazione & trattata come
un processo complesso di comunicazione {comprensione, ricordo, valutazione ed
esternazione) mediato dagli strumenti di rilevazione (Tourangeau, 1984). Questa
prospettiva di ricerca si fonda sulla idea che 1a formulazione degli strumenti e delle
procedure di rilevazione deve tenere conto dei processi mentali che presiedono alle
varie fasi della comunicazione e degli effelti che su di esse ha l'interazione tra i
protagonisti dell'intervista '

In realtd, & dal lavoro di Hyman, Feldman e Stember del 1954 che si riconosce
che la raccolta di informazioni costituisce il momento topico dell'indagine statistica.
Ciononostante ancora oggi qualcosa del processo di misura rimane inosservato ¢
sconosciuto. Ben poco ancora si conosce su cosa accade effettivamente nel corso
dell'intervista e soprattutto & ancora scarsamente esplorato il meccanismo che induce
una risposta errata (Sykes e Collins, 1992). Si pud dire che lintervista ¢ quella in
cui si sono avuti i progressi pill modesti in termini di una rigorosa progettazione ¢
verifica. Queste difficoltd si riflettono sulla costruzione del questionario, che & lo
strumento principale dell'intervista e non a caso autori come Kalton, Cannell, Fowler
affermano che "the creation of survey guestionnaire remains largely an art, based
primarly on past experience with only few common sense principles as guidance".

A partire dalla pionieristica conferenza su Cognitive aspects of survey
methodology, promossa dalla National Science Foundation nel 1983%, & stata
individuata la possibilita di affrontare in modo rigoroso il problema dell'errore non
campionario che si manifesia nella fase dellintervista ricorrendo al lavoro
interdisciplinare di statistici e psicologi. L'impicgo delle tecniche della psicologia
cogmnitiva ¢i consente di affrontare 1a progettazione dell'intervista ¢ degli strumenti di
rilevazione con tecniche coerenti alla specifica natura del problema. Le conseguenze

L Gl aui della conferenza sono in Jabine et al {1984),



di questo programma di ricerca interessano principalmente la possibilith di
migliorare 1a qualitd dell'informazione ¢ hanno una influenza rilevante anche sui
costi dellindagine. Infatti, un'adeguata progettazions congente di contenere
fortemente l'estensione e i costi del pretest del questionario, riduce il bisogno &
aggiustamenti, consente di ottimizzare 1a fase di controllo.

In Italia 1a linea di ricerca illustrata non ha trovato sinc ad ora applicazioni
rilevanti ¢ 1Istai appare poco sensibile all'impiego di tecniche di progettazione
cognitiva dei questionar] come, del resto, & scarsa anche Ia ricerca indirizzata alla
individuazione e rduzione dellerrore non campionario. In queste ambito appare
particolarmente insufficiente 'analisi del molo del rilevatore nell'intervista.

I rsultali che qui presentiamo provengono da un esperimento vollo a saggiare la
possibility e lefficacia del ricorso alle tecniche dell'znalisi cognitiva per la
valutazione del questionatic ¢ quindi per l'individuazione degli ervori di misura non
campionari, La ricerca & stata sviluppata nellambito del progetto CON PRI,
promosso dall'Tstat nella prospettiva di una revisione dell'indagine sui consumi. In
questo ambito sono stati messi in evidenza svariati aspetti dell'indagine che possono
produrre sottostime dei consumi (Filippucci Marliani, 1992) e fra questi sono stati
sottolineali i limiti degli strumenti e dell'apparato i rilevazione.

La rilevazione dei consumi & notoriamente un'indagine difficile per molte ragioni
e Fimpegno richiesto alle famiglie &, tra 1 vad ostacoli, uno dei principali.
Nell'indagine italiana le famiglie-campione devono effettuare 1a registrazione delle
spese comenti in un diario per dieci glomi e successivamente vengono sottoposte ad
una intervista direrta, melta gquale si richiedono numerose altre informazioni.
L'oggetto specifico del nostro esperimento & Io studio dellinterazions tra i
protagonisti dell'intervista diretta effettuata tramite i questionario che costituisce i
Riepilogo delle spese familiari. Pertanto, l'analisi affronta due aspenti specifici
dell'intervista diretta: il rapponto tra strumento di rilevazione e rilevatore e
Iinfecazione tra it soggett dellintervista. Entrambi gli aspetti determinano
l'andamento dell'intervista ¢ quindi influenzano 1'attendibilitA dei dati.

Mellimpostazione dell'esperimento il questionario & stato considerato non solo
une strumento di misura ma soprattutto un mezzo di comunicazione. La sua
funzione in questo caso, come si & detto sopra, & quella di mediare lo scambio &
informazioni tra ricercatore ed intervistato, tramite un rilevatore, il quale ha i
compito di far comprendere 'esatto significato dell'informazione richiesta. Se cosi &,
la progettazione del questionario diventa un momento particolarmente delicato, in
quanto & in tale ambito che si decide cid che il questionario deve misurare € come le
finalitd conpscitive dell'indagine possono essere tradotte in temini operativi. In altre
parole, nella progettazione del questionario si estrinsecano tutti i problemi del

processo di comwnicazione che si deve instaurare tra ¢hi esprime un'esigenza
conoscitiva e chi deve forire le informaziond.

Per rilevare Ia natura ¢ le caratteristiche dellinterazione che si instaura tra
intervistato ¢d intervistatore ¢ per cercare di comprendere in ¢che modo essa influisce
sull'accuratezza e 1a validit dei dati raccolti sono state osservare alcune interviste
condotte presso le famiglie campione, nel corso dellIndagine sui consumi svolta
dall'Tstat, In tals contesto @ stato possibile anche osservare il modo in cui il
questionario & stato utilizzato dal rilevatore nel corse delle interviste, individuando
cosl anche le principali problematiche delianuale impostazione logica del
questionario ¢ del comportamento degli intervistatori.

1 Iavorg 2 organizzato nel modo seguente. Nella prima sezione sono trattate ke
problematiche generali che si presentano guando si guarda al guestionario e
all'intervista come momenti di un processo di comunicazione tra soggetti. I principali
metodi della psicologia cognitiva nella formulazigne dei guestionari seno l'oggetto
della seconds sezione. Nella terza sezione si richiamana brevemente le principali
caratteristiche degli strumenti di rilevazione e alcuni aspetti relativi ai rilevatord nella
indagine corrente sui consumi. Nella quarta sezione viene descritta la tecnica di
ricerca cognitiva applicata per l'analisi del questionario utilizzato nell'indagine Istat.
I risultati di questa applicazione € alcune indicazioni per 1a revisione dell'indagine
corrente, che da essa scaturiscono, concludeng il lavorp,

1. 11 questionario e 'interazione tra intervistato e rilevatore
1.1.11 quesiionario

Le indagini statistiche in campo economice 0 sociale si avvalgono sovente
dell'intzrvista mediante questionario. Cid che contraddistingue lintervista &, come
afferma Konig (1964), "quell'elemento specificatamente umano che & il linguaggio”
ed essa pud essere consideratz, quindi, come un vero e proprio dialogo tra una
persona, che propone una serie di domande, ed un‘altra che si ritlene sia nella
condizicne di fornire delle risposte a tali domande®. 1 questionario consiste, invece,
in "una serie prestabilita, invariabile per l'intero campione, di situazioni di stimolo ¢
di inibizioni nei confromti del soggetto, per indurtdo ad esprimere un quadro
sistematica di informazioni da Iui detz=nute sul tema dell'indagine, punto per punto
comparabile con quello dagli altri soggetti del campione™ (Trentini, 1980). Pertanto,
nell'ambitc di un'intervista, il questionario & uno strumento di comunicazione di
informazioni ¢ di interazione tra soggetti. E' necessario cosl che il questionario sia



costruito in modo da facilitare { compiti dei soggetti e il rappono tra intervistatore ¢
intervistato, che, per quanto si ¢ detto, rappresenta un aspetto fondamentale i
quesia tecnica di rilevazione. A tale proposito, Groves (1989) e Fowler (1991)
propongono di inserire nel questionario alcune domande in modo che il rilevatore
abbia pochissime possibilith di modificarle. Questa standardizzazione delle domande
& volta ad eliminare il pid possibile l'effetta intervistatore e & limitare 1a presenza di
errori non campionari. Tuttavia, come evidenzia Trentini (1980), *'si pud ricorrers a
vari artifizi per giungere alla combinazione ottimale dei meld requisiti in date
circostanze"”. D'altra parte, non va dimendcato che una delle strategie pid efficaci
cansiste nel coinvolgere il pid possibile Yintervistato limitando, al tempo stesso, la
gravositd del suo compito e per questo fine il rilevaiore ha un ruolo fondamentale.
Infatti, 1a stessa lunghezza del questionario, intzsa come numero di domarxle, non &
un indice assoluto di gravosild in quanto il suo effetto si modifica sensibilmente in
base alle altre modalit dell'intervista. 11 tempo medio® necessario a rispondere al
questionario & una misura pid appropriata ad esprimere limpegno totale richiesto
che non la difficolt} dell'intervista. L'impegno complessivo dell'intervistato risulta
piuttosto dall'interazione tra estensione del guestionario, difficolta delle domande e
modo di presentazione degli arpomenti. D'altra parte questi fattori agiscono
diversamente in base alle caratteristiche oggettive e soggettive dei protagonisti
dellintervism. Merita ricordare, per esempio, la propensione deghi individui ad
esprimere solo cid che ritengono socialmente accettabile (Dohrenwend et al., 1968).
Tuttl gli aspetii ricordati vanno considerati simultaneamente per determinare il grado
i affaticamento o di saturazione degli intervistati.

In conclusione, la standardizzazione del questionario non -pare sufficiente a
garantire Ja qualith e Ia confrontabilitd delle risposte, bisogna tenere in debito conto
anche i comportamenti del protagonisti dell'intervista, che dipendono da una
molteplicitd di fatior di natura oggettiva e soggettiva. Tali fattori possone rendere
molto difficile 1a comunicazione e influire sulla disponibilith a collaborare. Tra
questi molto importante & l'interazione che si crea tra intervistato e rilevatore, che, a
sua volta, pud assumere molteplici aspetti (Fowler, 19913,

1.2, 1i ruplo dell'interazione tra i soggent dell'intervista

Dalle diverse definizioni di intervista proposte (Maccoby, 1954; Lopez, 1965:
Wilson et al., 1984; Schegloff, 1590) emergona due concezioni. Una interpreta

o tempo medio & risposta, analogo alle misure d&F lateaza negli esperimenti cognitivi di laboratario (Forsyth,
Lessler, 1990), indica il 1=mpa che intercorre tra la fine della domanda ¢ [inizio della rispostasi.
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Fintervista come un puro mezzo di raccolta di informazioni oggettive; l'altra
evidenzia il rapporto di comunicazione tra intervistato e rlevatore, con relativa
accentuazione dell'influenza che cid pud avere sulla raccolta dell'informazione3,
Tuttavia, come sottolinea Trentini (1980), questa dicolomia non @ giustificata, in
quanto l'intervista diretta comprende inevitabilmente entrambi gli aspetti. L'azione
esercitata sulla dinamica dell'intervista” dallinierazione tra i suoi protagonist
costituisce una fonte di variabilita inevitabile, cio2 una potenziale sorgente di error
nozl campfonari, 1a cui entith & difficilments calcolabile (Fowler, 1991). 1 collogquio
tra i soggetti coinvolti nell'infervista costituisce un verp e proprio rapporto
interpersonale che rende ogni intervista un evento irripetibile. Ogni intervistatore,
inoltre, & diverso dagli altri non solo per le sue caratieristiche distintive ma anche per
il diverso rapporio che instaura, volta per volta, con il intervistato, “...altough
interviewers are given the same guesiion 10 ask..each interview is unigue"
(Suchman ¢ Jordan, 1990). Questo 2 il punto di vista assunto in questo lavoro.
Pertanto, nel seguito richiameremo brevemente alcuni argomenti che riguardang il
ruole delle caratteristiche dei protagonisti dell'interazione e gli aspeni che
impronitano tale interazione.

1.2.1, Le caratteristiche dei soggetti

Numercse sono le caratteristiche dei protagonisti dellintervista che possono
influenzame i risultati. Incltre, il loro effetto si modifica con 1a natura del fenomeno
che si osserva. In questa sezione ci soffermeremo sui soggetti, mentre gli effettd
dellinterazione con i fenomeni sark esaminato in seguito.

Le caratteristiche pid rievanti dell'intervistatore sono il livello di qualificazione
professionale, l'esperienza ¢ i suoi dati personali. Trentini (1930) ricorda che 2 stata
riscontrato sperimentalments che, & paritd di altre condizioni, 1o stesso colloguio
effettuato da intervistatori diversi per gli aspelti ricordati di luogo a diverse
modalita di interazione e, soprattutto, a diverse informazioni.

La qualificazione riguarda, sia la prefessionalitd generale, intesa come siaius,
culmra ed esperienza, sia la professionalitd specifica, intzsa come conoscenza
dell'opgetto di indagine o capacith di gestione del rapporto di comunicazione®,

3 Quests due “visioni™ hanne originato due comenli interpretative rigaardo all'intervista. La posizione psicomeirica
enfatizza importanza di cosa il soggctio dice {know wihal), prescindendo dallefletio appottate dallintenziooe tra i
due imerdooaeri, La posizione elinzice sonolinea invece che Tinformazioae & condizionata dellinierazione che ai
instanra tra intervistato ed intervistatore (Trentink, 198).

Nella comnunicazione tra rilevatore ¢ intervistato ha un roolo essenziale s componente psicologica, che dchiede, a2
sua volta, [acquisizionedi strumenti specifici da parte degli intervisatori (Loe, 1994),
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L'esperienza si riferisce sia alla conoscenza dei conteruti e degli obiettivi
dellindagine specifica, sta allarquisizions pratica di conoscenze relative alla
particolare tecnica d'indagine da utilizzare.

Le caratteristiche personali dell'intervistatare (sesso, etd, istruzione, nazionalii,
resideriza, ecc.) sono spesso sottovalutate. In genere si reclutano gli intervistatori nel
Iuogo dove si effettueranno le intervisie, ritenendo cosl di superare eventuali barriere
psicologiche negli intervistati. Cid equivale ad attribuire alla provenienza geografica
un potere di semplificazione dei rapporti interpersonali ingiustificate. Al contrario,
la conoscenza reciproca pud complicare Ia raccolta di informazioni, inoltre, la
familiarith con 'ambiente pud facilitare il formarsi nel rilevatore di una presunzione
di conosceniza che induce a trascurare 1 rispetto delle procedure previste,

Sulle caratteristiche dellintervistato valgono osservazioni analoghe a quelle
refative al rilevatore. In questo caso perd gli aspetti personali hanno um rilievo
incontestate, L'etd, Yistuzione e la condizione socio-economica influenzano la
capacith di comprendere e di rispondere alle domande, la disponibitita a fomire
informazioni e, pi) in generale, di interloquire, inoltre condizionano il modo di
operare dell'intervistatore {Cannel, Fowler, Marquis, 1968). Su questultimo punto
(Trentini, 1980) ha riscontrate lesistenza di un gfferse alone, secondo il quale un
intervistatore trae deile conclusioni indebite su ceni quesiti (p.e. salta la domanda)
quando lintervistato ha certe caratteristiche. Infine, molo influent sono alcuni
aspetii psicologici dell'intervistato relativi alla percezione che egli ha del suo ruclo
sociale ¢ di quello che viene ad assumere nell'indagine (Fowler, Mangione, 1990).

12.2, Le caranieristiche funzionali deliinierazione

Le caratteristiche funzionali dellinterazione tra intervistato e intervistatore
possono esserc inizialmente ricondofte alla dinamica metivazionale propria di
ciascun polo del repporta’. Nellambito dell'intervista (cos! come 'abbiamo intesa
finora) prevale quelfa che Gemelli ed Ancona (1959) chiamano motivazione
estrinseca. Essa & sempre presente quando linterazione tra due soggetli avviene a
prescindere dal consenso o dall'adesione di entrambi. I rapporte interpersonale in
quesio caso non € sostenuio da una motivazione autentica né da un bisogno vissuto
personalmente e allo stesso modo da entrambi. Come softolineano Cannel e Khan
(1968) "if colloquio & un processo dinterazione nel quale & impornante non tanto fa
scrie di episodi discreti di stimolo-risposta; quanio i fini, gli atteggiamenti, 2

5 1.0 monvazione & un aspetto cruciale in quasta il diverso tercsse gei soggetti che partzcipano al dialoge costitsisce
la principale discriminante bra colioquio e intervisia.
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credenze ed i motivi dei protagonisti dell'interazione”. Ancora una volta, dungue,
emerge che l'intervista & una particolare forma di interazione, nelia quale i contenuti
¢ i processi della connmicazione vengone (quasi serapre) imposti da una parte e
subiti dall'altra, creandc una netta distinzicne dei ruoli tra intervistato ed
intervistatore (Button, 1987). E' proprio questz asimmetria nel rapporto che spinge
ciascun rilevaiore, 2 non opportunaments istruito, a cencare una propria strategia &
intervista per motivare gli intervisteti, introducendo cosi notevoll differenze di
comportamento_tra pli intervistatori che costituiscono una fonte aggiuntiva &
variabilitd ¢i risposta (Cannel e Fowler, 1964).

L'analist dell'interazions pud essere ricondotta a quattro ordind di fattori, che si
distinguono per 1a posizione dellintervistato e la funzione dellintervistatore: la
comprensione del quesito, la conoscenza della risposta, 1a volontd di rispondere, la
natura del fenomeno osservato (Vaccing, 1980; Fowler, 1991),

La mancata comprensione di un quesito pud derivare sia da una fomulazione
oD appropriata, sia da incapacitd dell intervistato, I problema pud essere affrontato
ricorrendo ad intervistatort quatificati e in grado di adattare il quesite alle capacith
dell'intervistato®. Non alwettanto facile & evitare emori quando si chiede
all'intervistato di ricordare un evento passato ¢ di collocardo temporalmente. Si pud
ricorre a tecniche di aided recall ma anche in questc caso & essenziale Vintervento di
un intervistatore capace di vtilizzare queste tecniche. In generale, comunque, &
lateggiamento psicologico dell'intervistato che influenza maggiormente 1a risposta.
La volonta di coliaborare ¢ determinanfe ¢ su i essa agiscono vari fatiori, tra cul
particolare rilievo hanno il substrato emozionals del soggetto (Trentini, 1980} ¢ la
sua gratificazione per essere richiesto di una collaborazione’.

Non meno importante per la dinamica dellintervista ¢ I'oggetto dell'indagine.
Esso influenza gli strumenti, la tecnica dellintervista e l'atieggiamento dei
protagonisti dell'intervista. Non mancano risultati sperimentali sul rilievo di questo
fattore, come quelli di Cannet, Oksenberg e Kalton (1991), che hanno trovato che lo
stesso effetto rilevatore si modifica in relazione al contenuto delle domande.

Consideriamo ora piil in specifico 12 problematiche connesse al rapporto tra
rilevatore e intervistato, trascurando Foggetto della rilevazione. Schematicamente si
possono individuare tre comportamenti dell'intervistato nell impostare il rapporto con
it rilevatore: Y'evasione, 1a seduzione e 'aggressione {(Ancona, 1965: Trentini, 1965).

L'evasione, nella quale il collequio vieng mantenuto su un piano superficiale e di
indifferenza, rappresenta un serfo ostacolo alla possibilitd & instaurare una

& Gli intervistton haono 1o tendenza 0 personalizzare if modo di porre la damanda. interpretando ke dormande. Noa cé
un aceorde generale sughi effetli & queslo inlervento (Mishler, 1986; Suchman e Jondan. 1590).
T Bdward (1954} parls a quesio proposts di mativi di desidzrabilita sociale.
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collaborazione. In questo case se lintervistatore si lascia coinvolgere rischia di non
poter pit svolgere il suc ruolo di stimolp, di chiarimento ¢ di approfondimento.

It meccanismo della seduzione si manifesta con un tentativo di fratemizzazione
da parie dell'intervistato o di coinvelgimento del rlevatore su problemi personali. In
quests caso & difficile che si riescano a rispettare gli obbiettivi informativi.

L'aggressivith si pud esprimere indirettamente (p.e. attraverso commenti negatvi
su metodi, persone o entl) o direftamente nei confront del rilevatore (atteggiamenti
sgarbati). In tale sifuazione il rilevatore ha il difficile compite di sdrammatizzare & a
questo fing dave dispotre di esperienza e tecniche non comuni,

Come si vede l'intervistatore si trova sempre nella necessitd di ticonoscere il tipo
di rapporto che gli viene proposto e quindi di adattare rapidamente il proprio
ateggiamento per conseguire le finalitd dell'indagine, E' eviderte allora che sul
rifevatore ricade il peso e la responsabilith maggiore del processo di interazione e per
affrontare un tale compito cccorre una preparazione adeguata. Una vasta letteratura
(Groves et al. 1981, Fowler e Mangione, 1986; Fowler, 1991) soticlinea
Vimportanza della formazione dei silevatori e propone vari programmi di
formazione, di supervisions e assistenza al lavoro sul campo dell'intervistatore,

Un caso particolare di interazione si manifesta quando si ricorre al diariod.
Questo particolare tipo di questionario, awtogestito dall'intervistato, si caratlerizza
per un utilizzo ripetuto & per wn certo periodo di tempo e richiede linstaurazione &
un rapporto di interazione del wtto particolare. In questo caso il compiio pil
gravoso ricade sull'intervistalo ¢ particolarmente importanti sono le sue capacitd di
effettuare registrazioni. Cid non diminuisce limportanza del rilevatore per
conquistare la fiducia dell'infervistato, per convincerlo a collaborare con continuith e
sistematicitd, per assisierlo durante il periodo di registrazione,

2.1 metodi della psicologia cognitiva nella formulazione del questionario

N modello cognitivista, partendo dall'assunto che l'individuo elabora le
informazioni che riceve e che fornisce secondo un proprio schema mentale, tenta di
giungere alla comprensione di tali schemi e alla identificazione delle fasi del
processo di trasferimento defle conoscenze. Se si accetta che un'indagine statistica ¢
un mezzo per effetuare un tale trasferimento, allora la sua progeftazione e, in
particolare, quella del questionario possons wovare nella psicologia cognitiva un
valido ausilio. I metodi della psicolopia cognitiva possono essere utilizzati in almeno

% Sulle problematichic di utilizza del diario si veda, 1ra gli attrd, Tacker (1990,
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due momenti della progetiazione di una indagine®: neltindividuazione e
comprensione dei processi mentali sottostanti ad una sequenza di domande-risposte:
nellutilizze di tali informazioni per migliorare l'efficacia funzionale degli stramenti
di rlevazione adottani (Forsyth e Lessler, 1991,

Cannel e Oksenberg (1977) notano che esistono numerosi modelli per descrivere i
processi di risposta e che ogni modello & caraterizzato da una sequenza di base che
viene sempre attivata da chi risponds ad un quesito: i} comprendere 1a domanda, ii)
memorizzarla, iji) predisporre-un-metodo con cui riportare Tinformazione richiesta,
iv) decidere che cosa riferire allintervistatore, La risposta inoltre pud esserc
determinata da aspetti connessi con le carafteristiche dellintervistato (attetzione,
memoria, stanchezza, ecc.), con linterazione con l'intervistatore, con il contenuto det
questionario e con il contesto in cui si svolge l'intervista,

Dall'esperienza realizzata nei laborator istituiti presso alcune agenzie degli Stati
Unit, sono emerse quattro categorie di metodi cognitivi che includone, a loro volta,
svariaie procedure applicative (Forsyth e Lessler, 1991).

Expert evaluation: il ricercatore effetiua l'osservazione e la classificazione del
componamento interatlivo durante lintervista, Questo metodo 2 volto ad identificare
domande mal poste ¢ mal compress 0 a cuj 2 difficile rispondere. Tra le tecniche
incluse in questa classe froviamo: 1a classificazione del comportamento interatiivo,
T'analisi di revisione e la valutazione delle forme coguntive.

Expanded interview: consiste nel rivolgere all'intervistato alcuni quesiti (inerenti
allindagine in corso) altemati da specifiche domande riguardanti sia il modo in cui
vengono affrontati gli argomenti proposti, sia le procedure di risposte seguite,
Alcune tecniche sono: limpiego di suggerimenti per la memoria, lo Thirk-aloud, per
comprendere il ragionamento seguito dagli intervistati, e il Follow-up probing. che
consiste in domande di approfondimento sul processo di risposta

Target methods: st propongono di osservare particolari componenti del processo
di risposta. Tali metodi comprendono tecniche come la parafrasi. utilizzata per
verificare la comprensions della domanda, le procedure di selezione, per esservare
come vengono interpretati e ricordati determinati argoment, i tassi di fiducia e &
misure di latenza, per dzterminare il grado di difficoltd nella comprensione delle
domande e nella formulazione delle risposte.

Group methods: riguardane discussioni di gruppo non strutturate sull'argomento
dell'indagine, In questa classe troviamo tecniche come il Focus group, che consiste
in un'intervista di gruppo su aspett! specifici.

8 Lintroduzions delic tecniche oognitive. nelic indagind staisiche & sbibastanza rooente. Lc prime experienze fisalgoad
& primi anni '80. Una breve ma efficace sioria & in Tanur Fienberg (1992).
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Nel nostro esperimentn 2 stalo utilizzata la Classificazione del comportamento
interativo. Questa tecnica consente di valutars indirettamente l'efficacia del
questionario e individuame specifici punti problematici, Nella Classificazions del
comportamento inlerattive si perseguono due obbiettivi principali (Cannel et al.,
1989), ¥analisi dellinterazione tra rilevatore e intervistato e¢ la reazione di
questultimo alle varie domande. Con tale procedura il ricercatore pud distinguere i
vari atteggiamenti assunti dallintervistalo el confronti del nlevatore durante
lintervista e, al tempo stesso, pud identificare le domands che provocano
complicazioni nella comunicazione tra i due protzgonisti per incomprensione dei
termini o dei concelti ¢ per una resistenza dell'intervistato ad affrontare 'argomento.

La classificazione dell'intervista viene condotta o al momento stesso ir cui si
svolge oppure sulla base della documentazione di quanto & avvenuto durants
Vintervista. Cannel, et al. (1989) propongono dieci modalita di classificazione, due
riferite al comportaniento del rilevatore e otte a quello dell' intervistato, In questo
modo il ricercatore & in grado di assegnare valutazioni quantitative alle domande in
termini di numero di problemi identificati per ogni domanda e percentuale di
intervistati che hanno incontrato tali problemi. Marquis (1571), invece. imposta una
sistema classificaloric associato ad ogni argomento presente nel questionario,
cercando di individuare, ad esempio, i casi in cui una domanda venga modificata o
implichi dci chiarimenti, Tale sistema & state utilizzato per valutare i
comportamento dell'intervistatore (Cannel, Lawson ¢ Hauser, 1975; Cannel e
Oksenberg, 1988) e come strumenio di verifica in fase di pre-test (Cannel e
Robinson, 1971; Cannel, Oksenberg ¢ Kalton, 1991; Morton-Williams, 1979;
Morton-Willlams e Sykes, 1984;). Un'altra proposta per lo studio dell'intervista,
basata unicamente sull'osservazione ¢ la classificazione del comportamento del
rilevatore, & stata formulata da Brenner (1982). Egli suggerisce di confrentare i
diversi intervistatori e i vari tipi di domanda utilizzando un diagramma ad albero che
presenti la sequenza esatta delle azioni svolte del rilevatore. Anche Dijkstra et al.
(1985) hanno adottato il criterio di Bremmer per un esperimento in cui gli
intervistator erano istruiti secondo due stili diversi dintervista. Ogni azione & stata
poi classificata secondo quattro variabili riguardanti: il sopgeito coinvolto
{intervistato o rilevatore), il contesto (domandz o risposta), lo stile (personalc o
formale)} e l'adegualezza rispetto ai metodi d'intervista. L'esperimento di Dijkstra ha
mostrate che linteraziene varia sensibilmente in funzione del diverso contenuto delle
domande.

I metodo proposto da Brenner & quello utilizzato nel nostro esperimento!®,

10 st zione detiagliaa dells nostra spplicazione & nclla sezione 4,
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. La rilevazione dei consumi in Italia
3.1, Alcune caratteristiche

L'Indagine sui consumi delle famiglie, svolta dall'Istat con cadenza trimestrals,
raccoglie le spese per consumi di un campiorie di famiglie, L'unita di rlevazione & la
famiplia anagrafica. Il campione & a due stadi con stratificazione delle uniti di primo
stadio {comuni) ed estrazione casuale delle unitd di secondo stadio {famiglie}). T
cemuni capeluogo di provincia o aventi pitt di 50.000 abitanti costituiscono sirati a
$¢€ stanti (autorappresentativi - AR) e partecipano all'indagine wutti i mesi. Gli altr
{non autorappresentativi - NAR} scno stratificati secondo alcuni caratteri e da ogni
strato vengono estralt, per ogni ciclo annuale di indagine tre comuni, ciascuno dai
quali ¢ impegnato nella rilevazione quatre volie I'anno, per un mese di ogni
trimestre. Le famiglie estratte (circa 38.500) partecipano alla rilevazione per un
periode & un mese. Ai comuni sono affidate le operazioni sul campo, mentre 1'[stat
si incarica solo di parfe detl'addestramento e della supervisione.

L'indagine si avvale di tre modelli di rilevazione.

Libretto degli acquisi. Comprende il diario nel quale devono essere riportate
dalla famiglia le spese pid frequenti effettuate durante una decade e un memorandum
delle grosse spese, ma non del loro ammontare, effettuate nel trimestre.

Taccuino degli avtoconsumi. Compilato dalla famiglia e riferito alla decade.

Riepilogo delle spese familiad. Compilato dal rilevatore nel corso di
un'intervista, riguarda notizie sulla famiglia e su tutte e spese.

1 rilevatore al primo contatto con le famiglie consegna il Libretto ed
eventualmente il Taccuino. Nei cinque giomd finali della decade dovrebbe avvenire
un secondo contatlo per confrollare la registrazione delle spese giomaliere. A fine
mese & previsto il ritiro del Libretto e'del Taccuino ed & effettuata l'intervista finale.

Lindagine ha subito net tempo diverse revisioni & miglicrament, ma la scelta di
mantenere diversi strumenti di rilevazione rimane un suc tratto caratierizzante. La
scelta di pib strumenti di rilevazione non ¢ in discussione, mentre pidt problemi
sollevano la loro configurazione ¢ il medo in cui sottoposti alla famiglia. Infatti, se
Tindagine won ¢ ben organizzata e i ruoli ben definiti si corre il rischio che i
protagonisti sottovalutino o trascerino une dei due strumenti. In questa indagine, i
Memorandum contenuto nel Libretto & l'unico strumento, peraltro inadeguato,
previsto per favorire il ricordo delle spese pid rare; inoltre la famiglia & sollecitata a
concentrare 1a sua attenzione sul Libretto, mentre it rilevatore {rascura la famiglia
durante 1a compilazione del diario per concentrarsi sull'intervista finale. Tutto cid

15



pud portare ad una sottostima delle spese pilt rare, c¢he rappresentand una quota
nolevole delle spese (Filippucci ¢ Marliani, 1992),

Nel seguito l'attenzione & posta sul Riepilogo perché & mediante questo strumento
che si svolge Iintervistall,

3.2. /I Riepilogo delle spese familiari

11 modello costituisce il supporto dell'intervista che avviene al ritiro del Libretto.
I Riepiloge ¢ formato da sefte sezioni. Due relative alla composizione sociale e
demografica della famiglia ¢ all'abitazione; una al reddito e al risparmio; le restanti
quattro traftane delle spese familiari. Di queste ultime due sono dedicate alle spese
alimentari, ai consumi correnti e ai pasti fuori casa € vanno redatie dal rilevatore
ricorrendo al Libretto. Tramite intervista, si compilano le rimanenti sezioni relative
agli acquisti e al possesso di beni durevoli. Infine, per valutare l'eventuale effetto
proxy sono previste alcune domande su chi ha compilate it Libretto e su chi &
intervenuto nel corso dell'intervisia.

Notizie sui componenti la famigiia (sez. f). Le domande sono chiuse ¢
riguardano: notizie anagrafiche. condizicne ¢ posizione nelia professione, branca di
attivitd economica, ore di lavoro, mezzo principale di sostentamenty, ecc.

Notizie sull'abitazione principale e sul passesso di auwtomobili {sez. IT). La
sezione, composta i 14 quesitl, & impegnativa. Le domande sono volte a
caratterizzare 10 status delle famiglie ¢ come riscontre per varie spesi comenti.

Acquisto e possesso di beni durevoli (sez. I1f), La serone & costituita da due
parti, una relativa al solo possesso di beni durevoli, l'altra agli acquisti avvenud
nell'wimo trimestre. Le informazioni della prima parte vanno raccolie alla consegna
del Libretto!2 Gli acquisti, invece, vengone rilevati nel corso dell'intervista di fine
mese. [0 questo caso 1 periode di riferimento & abbastanza kingo ¢ va rimarcata
l'assenza di accorgimenti adeguati per stimolare il ricordo degli eventi,

Spese per articoli, servizi e beni durevoli (sez. IV]. Queste sono articolate in
sette soltosezioni; Spese per abbigllamento, vestiaro, e calzature, Spese per
T'abitazione, Spese per mobili, articoli di arredamento, utensileria ¢ servizi domestici,
Spese per la salute, Spese per telefono e trasporti, Spese per istruzione, cultura e
divertimenti, Altre spese, :

1 FUpanalisi approfondita del diario nell'indagine italiana ¢ in Filippucci ¢ Femrante (1993) o
12 va notato che la rilevazione del possesso di beni durevali @ alquante imprecisa, basti pevsans che noa si chiede il
nurnere dei beni possedun. Per una analisi pid detragtiata s veda Flippucei ¢ Marliani (1992).
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Spese per lalimemazione (sez. V). La serione viene compilata riporando
esclusivamente ¢id che si & registrato nel diario decadale.

Spese per articoli e servizi correnti (sez. V). Anche questa sezione deve essere
redatta dal rilevatore sulla base del diario compilato dalla famiglia.

Reddito ¢ Risparmio (sez.VII). Linformazicne & molto sintetica. La situazione
finanziara e patrinoniale deila famiglia & del tuito trascurata; non st raccolgono
informazioni sull'indebitamento.

3.3. I'rilevatori

I rilevatori impegnat nell'Tndagine sui consumi soro prevalentemente dipendenti
comunali. Essi dovrebbero svolgere il loro compito fuor dall'orario d'ufficio e
questo comporta un incarico aggiuntivo che spesso non & accettato volentierd, anche
perché le retribuzioni non sono considerate adeguate al lavoro richiesio. Questa
indagine infatti richiede al rilevatore un impegno considerevole in termini di tempo,
di capacitd di comunicare, di abilitd a stimolare la partecipazione e il ricordo degli
eventi, I rilevatori dovrebbero avers dunque una notevole professionalitd specifica'’.
Cosi non ¢ in gencre e neppure i programmi formativi sono adeguati per i compiti
iNustrati. Tnoltre, il decentramento delle responsabilitd operative ai comuni comporta
un modesto grade di governo delle operazioni sul campo da parle deil'lstat. La
questione non riguarda solo 'Indagine sui consumni ma, per le sue peculiasit, essa ne
risente forse pidy di alwe, Olire alle carenze sul piano del reclutamento e della
formazione, va rlevato, infine, che 1'Istat non effettua un adeguata e sistematica
supervisione dei rilevatori e non vi & alcuna sostanziale verifica della qualitd del
lavore svolto, né esiste un sistemna di incentivazicne.

4. Un esperimenta di controllo dell'interazione tra rilevatore e intervistato

Uno studio delle caratieristiche della rilevazione dei consumi, i cui dsultati sone
riportati nella collara in cui appare questo contributo (Filippucei e Marliani, 1992),
ha consentito di ¢videnziare vare lacune, logiche e procedurali riguardand gli
strumenti, le procedure e le tecniche impiegati nell'indagine. Tuttavia, poiché essa
non & predisposta per un controllo statistico delle diverse fasi in cui si articola, sono
scarse le conoscenze sperimentali sugli effetti degli strumenti e delle tecniche

13 Dallarchivio def rilevasor si dzsume che in gran parte =i tratta & dipendenti Ii non speciali
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adottate. In particolare, mancano evidenze sui problemi che si incontrano nella fase
dellintervista alla famiglia. Non 2 ben now in che misura i questionari faciliting Ia
rilevazione, né si conosce quali siane i problemi principali che gli intervistati
incontrano. Dagli studi condotti nell'’ambito della ricerca citata & emerso che, benché
I'Indagine sui consumi sia tra quelle pid difficili per I'impegno richiesto alle famiglie
¢ per la natura delle informazioni da rilevare, non & mai stata raccolta alcuna
evidenza circa il comportamento € le strategie che il rilevatore mette in atto prima ¢
durante Pintervista per coinvolgere lintervistate (Filippucci e Marliani, 1992).
Infine, va ricordato che non & stato studiato alcun accorgimento per stimolare il
ricordo e ridurre Teffento proxy; il Libretto ed il Rigpilogo hanno una veste editoriale
poco accattivante; l'articolazione merceologica e il guestion wording pon appaiono
adeguatamente curati.

Dai limiti delle esperiernze condote sin qui scaturisce dunque l'interesse di questa
ricerca volta ad acquisire elementi di valuiazione sui comportamenti assunti dai
protagonisti dell'intervista ¢ sul questionario utilizzato. Per questo scopo si & fatio
ricorso ad un metodo che pud essere assimilato a quello della Classificazione del
comportamento interattive nel quale si sottopone ad osservazione diretta il
comportamento degli intervistat e dei rilevatori durante 1'intervista finale, I rilevatori
sono statf cost affiancati da un osservatore!® che ha assistito all'intervista
registrando linterazione tra intervistato e rilevatore ¢ le modalitd di utilizzo del
questionario. I metodo descritto pud anche essere visto come una forma di
supervisiong sul campo del lavoro svolto dal rilevatore,

il nostro obbiettivo principale & I'acquisizione ¢i una concscenza diretta delle
caratteristiche dell'intervista finalizzata alle revisione dell'indagine corrente, tuttavia,
la ricerca ha anche un rlievo sperimentale, & infatti un tentativo di applicare
tecniche di psicologia cognitiva all'analisi e progettazione di un'indagine sui consumi
in Italia, Come vedremo l'esperimento c¢i ha consentito di individuare melti e
rlevanti problemi e di ideniificamme le possibili cause, consentendodd cost di
suggerire anche alcuni possibili interventi per risolvere gli inconvenienti riscontrati.

La procedura ricordata & stata applicata sul campo, ossia si & assistito allo
svolgimento delle interviste presso le famiglie campione, privilegiando losservazione
del comporiamento dell'intervistatore. Tale scelta dipende sia dal rilievo che ha &
rilevatore in questa indagini, sia dal metodo adottato, che si caratterizza per la
presenza di un solo osservatore, che non pad tenere softo controllo troppi aspeiti.

I numero di interviste osservate & stato contenuto sia per problemi crganizzativi,
comnessi alla concentrazione temporale defle interviste finali, sia per la natura

“ 11 mslo di arcervatore & stato asaunto da laamal in fatistica addedrali a questo compito
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sperimentale di questo studio. Le osservazioni si riferiscono alle rilevazioni d&i
Novembre e Dicembre del 1992!%; in questo periodo hanng partecipato all'indagine
sui consumi i Comuni di: Bologna (18 famiglie), Imola (6 famiglie), S.Giovanni in
Persiceto (9 famiglie), S.Lazzaro di Savena (9 famiglic), Sasso Marconi (%
famiglie)'s. Le interviste osservate in entrambe i mesi si riferiscone al s010 Comune
di Bologna, che con Imola partecipa alla rilevazione wtti | mesi dell'anno!?,

Si sono osservate in tutto 33 interviste, su un totale di 69 svolte per lindagine
comrente nella provincia di Bologna e 1a scelta delle interviste da osservare & stata
fatta in modo casvale. La distribuzione delle csservazioni & descritta di seguito.

Bologna: nel mese di novembre si sono osservate 3 interviste su 18 e nel mese di
dicembre 10 interviste su 18;

Lnola: si sono osservate 5 interviste su 6,

8. Giovanni in Persiceto: si sono osservate § interviste su 9;

S. Lazzaro di Savena: si sono osservate 4 interviste su 9;

Sasso Marconi si sono osservate 4 interviste su 9.

L'anzlisi dell'intervisia non & stata limitata alla sola osservazione dellinterazione
tra intervisiato e rilevatore ma ha incluso anche una fase preliminare volta ad
acquisire elementi complementari allo svolgimento dell'intervista finale, Questa fase
ha riguardawo l'acquisizione di alcune informazioni sul rilevatore e suolla
compilazicne del Libretto. Nel primo caso si & traitato di aleune notizie generali
riguardanti Llintervistatore, le sue precedenti esperienze (da quanto tempo &
impegnatd in questa attivitd, a quali indagini ha pantecipate ¢ quale professione
svolge), le motivazioni che lo hanno indorto a svolgere l'attivitd di rilevatorel® ¢ le
sue opinion sulla indagine. Infami, i rilevatori osservati non sonc stati selezionati ed
istruiti appositaments per questo esperimento ma si & ricorso a quelli impiegati
correniemente, ciog a persone condizionale dalle esperienze precedenti. Riguardo a
quest'ultimo aspetto  stato chiesto anche al ritevatori di indicare le difficoltd che si
incontranc pil frequentemente nella conduzione dell'intervista.

151 ¢ interviste sona stale svolte all'inizio di ciscano dei due mesi in quario per rilevare i consuni avveoud nell’aroo
i un inlero mese $i devono cffectuare le inlerviste 2'inizio del mese sucressive.
1 ciclo annuale 4 silevazione considerato & quelio che va da luglio 1992 a givgno 1993, Tali Comuai, con
T ione di Bologna € Imcla, | i all'indagine nei mesi di loglio, oilobre, pennain, aprile. MNel comune di S
Giorgic di Piano, che avrebbe dovulo paniecipare alfindagine, la filevarione non & siata cffettuata per
ofganizzativi. [ restanti comuni eampione della pmvml di Bologna (Casalecchio di Reno, Castello di Serravalle ¢
San Pietmo) partecipano all'indagine nei mesi 41 satiembre, dm:mbm marzo e gIgno.
17 gi sono saguite anche le interviste del mese di dicombre tpetiodo che ha sola | due Comuni AR) 10lo &
Bologna perché In aevembre erand stale svolie so0lo 3 interviste e per poter oserevare entrambi i iidevatori mentee ol &
(ﬁscumu 1a rilevazione di dicembre & Imula perché qui up:raum st:sn rilevatrice nei due mesi.
maggior parie dei flevator & i che vengono ulilizzati idipend dalla
loro vulnma pefanio questa domanda ha ngmr icato soprattutto nel case che i silevaton mon siano dipendenti
comunali.
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L'analisi della compilazione det Libretto si & resa necessaria in quanto le
informaziont ivi contenute devono essere riportate dal rilevatore nel Riepilogo e
quindi una inadeguata compilazione del Libretto dovrebbe indurre il rilevatore ad
approfondire § problemi nellintervista finale. Per questo motve l'osservatore ha
controllato separatamente la qualith della compilazione del Libretto, inoltre ha
registrato se e come il rilevatore effettua il controllo di sua competenza. Con la
racoolta di queste notizie si avvia la ricerca delle difficoltd che presenta la
registrazione delle spese ¢ l'osservazione del comportamento del rilevatore qualora il
Libretto present registrazioni mancanti, incomplete 0 vi siano incoerenze evidenti.

L'osservazione delle interviste & avvenuls direttamente presso le famiglie
appartenenti al campione ¢ la codificazione dei comportamenti dei soggetti & stata
effettuata utilizzando wna griglia @i osservazione appositamente predisposta, che
dovrebbe contemplare tutti casi e le situarioni che si possono presentare nel corso
dell'intervista diretta, In specifico, per ogni sezione del Riepilogo e per ogni
domanda posta dal rilevatore si @ registrata una reazione © un comportamenio
sccondo una delle modalitd della griglia di osservazione. Qualora sia stato
necessario pilt di un intervento per 12 stessa domanda si & proceduto ad altrettante
eviderziazioni delle modalith previste. In questo modo i comportamenti dei soggetli,
1a loro interazione e quindi la caranerzzazione di ogni intervista possono essere
descritti mediante enumerazione della presenza-assenza delle varie modelith, Tale
metodo di esservazione del comportamento interattivo tra intervistato e rilevatore
rispecchia il metodo proposto da Cannel (1973) e Brenner (1952).

L'osservazione delle interviste ha riguardato sia gli aspetti relativi alla procedura
seguita da ogni intervistatore (schema A), sia la manifestazione di particolari
atieggiament che riflettono il comporiamento assunio da questultimo (schema B).
Nel primo caso, mediante analisi delle modalit di utilizzo del questionario, si &
inteso verificare il grado di personalizzazione dell'intervista. Questa verifica non &
facile perché Flstat non fomisce regole specifiche sulla conduzione dell'intervista. Si
pensi, per esempio, che la sequenza con cul vengono poste le domande dovrebbe
rispecchiare l'oriine in cui song scritte nel queslionario ma questo non viene
specificato, cosi che Pintervistatore & libero di seguire qualunque ordine. Per arrivare
ad una valutazione ci si & riferiti alle istruzioni contenute nella prima pagina dal
Riepilogo, dove si ricorda a? rilevatore quali sezioni devona essere trattate nel corso
dell'intervista e quali vanno compilate separatamentz riportando § datd dal diario.

L'analisi del comportamento del rilevatore & stata classificata registrando
specifiche ed evidentl manifestazioni quali, ad esempio, fa noia, la fretta, il
disinteresse e 1a distrazione, che si distaccano da quello che dovrebbe essers un
comportamento appropriato alla conduzione di un‘intervista, Qualora non si
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verificasse nessuna delle modalitd previste si & considerato il componamento
normale. Inoltre & stata prevista anche una classificazione delle possibili reazioni del
rilevatore ad eventali cemportamenti anomali deli'intervistato come, ad esempio, la
reticenza a fornire determinate informaziond, 12 maleducazione, l'insofferenza nei
confronti dell'intervista, ecc, (schema C).

Nell'ambito di questa fase si sono rilevati anche i tempi impiegati per ogni
intervista distinguendo quello dedicate al controlle del Libretto e quelli impiegati per
ogni sezione del Riepilogo. Queste ultime informarzioni costituiscono utili indicatori
del grado di approfondimento con cui sono stati tratiati i var arpomenti.

Infine si sono rlevati i grado di collaborazione dell'intervisiato, le condizioni
ambientali circostanti l'intervista {dove questa avviene, in condizicni di cornodith o
di precarietd, ecc.) ed il rapporto tra intervistatore € questionario (se vi sono state
delle difficolid nella registrazione dei dati, nella sequenza delle domande, ecc.).

Al termine dell'intervista, sulla base delle modalith effettivamente riscontrate, per
ogni rilevatore si & tentato di definire uno srile di conduzione dellintervista che
consentisse di definire sinteticamente le caratferistiche dell'interazicne tra
intervistalo ed intervistators, La definizione dello stile 2 stata effetruata in base a
quattro diverse modalily, che rispecchiano 1a tassonomia proposta da Trentini
(1980), Questultimo individua fondamenia!mente quattro diversi stili di conduziene
di infervista: passivo, durp, patemalistico, consultive.

Nel nostro caso, 1 parametsi in base a cui viene riconosciuto uno di questi stili, si
riferiscono alla presenza di determinate modalitd dintervento del rilevatore, che
vengono esaminate insieme al eomporiamenie assunto da quest'ultimo e dallo siesso
intervisiato, Coms abbiamo affermato in precedenza, durante le osservazioni
Fatienzione 2 stata rivolta in panticolare alla figura dellintervistatore, quindi, per
manteriere una certa coerenza logica e operativa, la classificazione proposta si
riferisce al modo in cui il rilevatore ha operato nello svolgere il ruclo assegnatogli,



MODALITA DELLE GRIGLIE DI OSSERVAZIONE

A)TIPOLOGIE DI INTERVENTO DEL RILEVATORE SULL'ASPETTQO

eNon legge
«Modifica

sRipcte
«Chiarisce
«Specifica

«Verifica

+Sollecita

la risposta
+Stimola

il ricordo
«Dirige

la risposta
sNon aiuta

sRisposta
documentata
eScrive

PROCEDURALE

non legge ¢ salta Ja domanda prevista dal questionario.
interpreta con parole proprie personalizzando il modo di
porre il quesito.

1a domanda viene ripetuta senza, perd, essere madificata.
spiega i contenuto ed il senso della domanda.

elenca tutte le voci di spesa previste in ogni quesito o in
ogni Sezione, specificando il periodo a cui deve riferirsi 1a
spesa di determinati beni.

controlla I'attendibilitd della risposta quando questa
sembra contenere congruenze logiche o imprecisioni.
cerca di ottenere l'informazione che tarda ad essere fomita.

cerca di atutare I'intervistalo a ricordare un evento riferito
al passato.
la risposta viene anticipata o suggerita.

atteggiamento passivo di fronte alle esitazioni e difficolta
dell'intervistato: non sollecita la risposta, non stimola la
mcmoria, non interviene in altri modli.

la risposta & ottenuta con l'ajuto di documenti di spesa ©
appunti,

le risposte sono registrale immediatamente.

B) TIPOLOGIE DI COMPORTAMENTO DEL RILEVATORE

+Si distrae

*Guarda l'orologio

sAccelera

eDivaga

«Comportamento

normale

manifestazione di uno stato di noia, disinteresse o
fretta.

manifestazione di un atteggiamento analogo al
precedente.

si cerca di concludere velocemente l'intervista
saltando o leggendo velocemente alcune domande,
rispondendo al posto dell'intervistato, ecc.
tendenza a parlare di argomenti non pertinenti a
quelli trattati nell'intervista, portando l'intervistato
a distrarsi, sottovalutare o trascurare la rilevazione.
atteggiamento conforme alla conduzione della
intervista, implica I'assenza delle manifestazioni
comportamentali precedent.

C) TIPOLOGIE DI REAZION! DEL RILEVATORE Al COMPORTAMENT!

sAggressivo

«Imbarazzato

oCalmo

«Coinvolgente
eInterrompe

DELL'INTERVISTATO

si spazientisce o perde 1a calma di fronte a intervistati
particolarmente reticenti.

si mostra timoroso nei confronti di intervistati che
manifestano insofferenza o che non vogliono collaborare
all'indagine per disinteresse 0 mancanza di tempo.
manticne il controllo e cerca di tranquillizzare l'intervistato
spicgando eventualmente I'csistenza del segreto statistico
se si manifesta insofferenza o timore per una domanda
cerca di trascinare l'intervistato persuadendo e convincendo.
non cerca di superare gli inconvenienti incontrati, oppure
ritiene che si sia creata una situazione insostenibile per
poter continuare l'intervista con esito positivo.
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STILI DI CONDUZIONE DELL'INTERYISTA

Stile passive I rilevatore non partecipa c¢on  attenzione
all'intervista, manifesta noia, disinteresse o fretta. Non si preoccupa di aiutare gli
intervistati 2 ricordare simazioni passate, non stimola la fisposta, non apprefondisce
risposte poco esaurient & non ne verifica attendibilith. Di fronte a manifestazioni di
insofferenza dell'intervistato appare in difficoltd. Gli interventi del rilevatore si
rducono al minimo e il carico dellintervista ricade quasi completamente
suli'intervistato,

Stile autoritario 1 rilevatore, non permette allintervistatc di
disperdersi in altrl argomenti, se interviene per sollecitare una risposta o stimolare la
memoria lo fa bruscamente. Reagisce in modo aggressivo di fronte a manifestazioni
di insoficrenza o di impazienza dell'intervistato. 5i determina una reazicne di timore,
imbarazzo o aggressivitd nell'intervistato, In generale lintervista avviene in una
situazione difficile.

Stile paternalistico L'intervistatore cerca di accattivarsi 1a benevola
adesione dell'inlerlocutore, cui viene concesso un certo margine di libertd nella
dinamica del cotloquio. I livello di confidenza instaurato & atto e il rilevatore risulta
troppoe permissivo. Talvolta propone le risposte piuttosto che stimolarle e spesso si
disperde in argomenti non propriamente perinenti [ rilevatore reagisce
pazientemente ad eventuali manifesiazioni d'insofferenza da parte dell'intervistato.

Stile consultive Si tende a realizzare un'effettiva dinamica di
collaborazione tra enirambi gli agenii del rapporto. Liintervistalore tende ad
adeguare il proprio compartamento in funzione dell'iniziativa dell'intervistato, senza
esserne influenzalo in sense negative. Ad esempio, aivia il intervistalo a ricordare un
evento, verifica se questi ha compreso 1a domanda o se ha fornio un'informazions
attendibile senza perd proporre alcun tipo di risposta. 1l rilevatore non si distrae e
cerca di manicnere viva la concentrazione e linteresse dellintervistato, E' la
sitvazione migliore tra quelle possibili che implica un processo di interazione
particolarmente funzionale.
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5.1risultati dell'esperimento
3.1, L'indagine nell’'opinione dei rilevatori: un'analisi preliminare

In questa sezicne si riportano i risultati de! colloguio con gli intervistatori che ha
precedute Yosservazione dellintervista. Tale colioquic ¢ parte integrante della
ricerca sebbene, in questo caso, si ricorra ad una raceolta diretta di informazieni
anziché ad uwna osservazione passiva. Le opinioni cos! raccolte sono state anche
utilizzate per interpretare il comportamento assunto dai rilevatori durante la
conduzione delle interviste,

L'immagine ¢he gli intervistatori hanno di questa indagine &, in genarale, alquanto
negativa. Essi hanno sottolineate una serie di inconvenienti rilevanti ¢he riguardano
sia la partecipazione delle famiglie, sia il questionario utilizzato. Le problematiche
dichiarate pili frequentements sono le seguenti.

1l compito assegnato alle famiglie fsulta troppo gravoso € la maggior parte cfi
esse non si sente disposta a collabarare alta rilevazione, senza ricevere, tra Jaltro
nessun tipo di deompensa,

Nelle famiglie formate unicamente da componend anziani spesso sl presentano
problemi legali sia alla lettura e alla comprensione delle voci di spesa prestampate
nel Libretio, sia alla corretta collocazione delle spese.

Chi partecipa all'indagine & poco responsabilizzato, principalmente perché non @&
sufficientemente informato sulla importanza della rilevazione.

Vi & una certa diffidenza a ricevere estranei in casa propria.

Trascorre troppo tempo tra la compilazione del Libretto e Vintervista finale,

Le famiglie hanno difficelth a fomire informazioni su reddito e rispanmic.

I rilevatori non si sono limitati a segnalare i problemi incontrati, ma hanno anche
eercato di trovare proprie seluzioni che hanno spesso portato a modifiche sostanziali
delle procedure previste. Questo aspetio & irattato nella sezione 5.3.

5.2. Problemi connessi alla compilazione del Libretio

Nell'indagine sui consumni ['interazione tra inlervistato e rilevatore si realizza
principalmente al momento dell'intervista finale per 1a compilazione del Riepilogo, 1a
quale a sua volwa, come si & detto, richiede anche 1'uso dei dati contenuti nei Libretto,
che 2 stato precedentemente autocompilato dalle famiglie. Per questo molivo
urn'analisi completa dell'intervista deve prendere in considerazione alcuni aspetti
relativi alla qualith della compilazione del diaric e a! modo in ¢ui i rilevatori lo
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utilizzano, L'analisi & stata condofta con riferimento non tanto al numero di
registrazionl riportate, quanto al modo in cui sono staie effettuate. Tale
informazione & integrata dall'osservazione del modo con cui i rilevatord hanno
controllato 1a compilazione del diario, in tale fase & stato anche verificato se e come
questi ultimi sono intervenut nel caso di compilazions poco comretta o incompleta.!?

1 rilevatori, hanno sempre controllato la compilazione del Libretto prima di
effettuare l'ntervista ma bisogna rilevare ¢he il tempo dedicato a questa attivita non
& stato superiore, in media, a sette minutd2%(Tav. 1).

Si sono mscontrati due casi in cui { Libretti non seno stati compilati e due casi in
cui era stata omessa la trascrizione dei pesi relativi ai penerd alimentard acquistati, In
tali situazioni i ritevatori hanno sempre provveduto, anche se con ovvie difficoltd, a
ricostruire con gli intervistati i dati mancanti basandosi sui prezzi registrati,
leggendo le confezioni dei prodotti o sollecitando lintervistato a ricordare le spese
decadali. In queste occasioni Iindagine si & prolungata. Per quanto si & potuto
osservare, gli intervistati che non avevane compilato correttamente il diario, si sono
mostrati abbastanza disponibili a collaborare con il rilevatare, nonestante 'impiego
di tempo richiesto da questa operazione {(da 15 a 45 minuti). T casi di compilazione
incompleta o mancante hanno riguardato quasi sempre individui con attivit
Javorative autonome, come antigiani ¢ commercianti, i quali hanno motivato la
mancata compilazione con la limitata dispenibilith di tempo.

Un altro inconveniente connesso alla compilazione del diardo rigvarda la
collocazione delle registrazioni, che molie volte & risultata disordinata e non corretta.
Questo problema & stato rilevato in gpuale misura sia nei casi sperimentali, sia in
tutti gli altri Libretti compilati (69 casi) nei comuni considerati. Inoltre, si & potuto
constatare che la presenza di registrazioni errate & corinessa all'etd degli intervistati:
il 30% dei casi & imputabile alla compilazione effettuata da individui di et superiore
ai 70 anni, principalmente a causa delle difficoltd che queste persone harnno a
leggere ¢ comprendere le istruzioni. L'imprecisa collocazione delle spese rimane
comunque un problema abbastanza diffuso che, da quanto si & potuto vedere, &
generalmenite connesso ad una scarsa attenzione e coinvolgimento da pane degli
intervistati. In specifico gli errori pid diffusi hanno riguardato e registraziond delle
spese relative alle categorie "Dolciumi e drogherie®, "Cami, oli e grassi” tra i generi
alimentari, "Biancheria e oggetti per 1a casa” ¢ "Pulizia ¢ igiene della casa e della
persona”, per quelli relativi agli acquisti di beni semidurevoli. Per le spese relative ai
generi alimentari, & & riscontrato che i maggion inconvenienti riguardano

19 pey compilazione incompleta si intande la mancata trascrizione dei pesi relativi agli acquisti di generi alimeniar.
20 an lempi non tengone conte dei eusi w oui i rlevalore ba dovato ricosluire, insieme all'nitervistziy, ke
registarziond poiché questa non era stats effeiuaty dumante ba decade.
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Tav. I - Durara de! controllo del Librento per ogai intervista

Rilevatori
A B c D E F
¥ T [ 10 1
3 3 15 3 2
) T 3 5 z 5
5 4 I T - 2
I 3 - - - '
- 5 . - T
- 2 - 5
- - - c15
- - - - °45
B - T
Durata media
4 36" 204" 25 718" 30 218"
* T tempi si riferiscoro ai casi in cui era s1ata omessa la trascrizione dei pesi relativi ai generni alimentari

acquistali,

® I tempi i riferiscono ai cast in cul in cui l'intervistalo non aveva exeguito la compilazione ¢ quindi

& 3ita ricostruita,

# Nel caloolo &l valere medio, non sond stali considerati i casi "estremi”™ di cni sopra. Questo 2 stata fatio per
individuare il tempo effetlivamente dedicalo al 2ofo 2ontrolle del Libretio,

la collocazione dei prodomi preconfezionati (come maionese, ortaggi conservati,
tonno in scatola) e i "Legumi, ortaggi e frutta™, La causa prevalente di questa
situazione & da ricercarsi nella difficclia di comprensione del contenuto delle voci
prestampate, che non rsultano sufficientemente indicative,

A conclusione di questa rassegna di problemi connessi alla compilazione del
Libretto, merita softolingare che moll degli inconvenienti riscontrati potrebbero
essere eliminati se solo i rilevatori, come & previsto dalle procedure, mantenessero
rapporti pid frequenti con le famiglie durante la decade di registrazione e non si
limitassero al contatto per fissare Ia data dell'intervista finale.

21 I quesie due categorie § benl non citati specifi nelle voci | pate, anche s dello mesi o di queste
ultime (quindi riferii agli stessi codici), sono slali inserili ermoneamente negli spaxi bianchi previsti per queste

zorie ma desimati alla regisraz di beni diversi da queili prestampati. Queste aso richiede Timervento del
nlevaiom per la defunizions dei codici.
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5.3 1 rispetto delle procedure ¢ delle istruzioni.

Come si & detto l'oggetto primario della ricerca & losservazione dellintervists,
ruttavia, sono emersi anche altr importanti aspetti che influenzano la qualitd dei
dati. E' risultato infatti che le istruzioni per la conduzione dell'intervista, riportate
nella copertina del questionario, sono state generalmente seguite solo in parte,
alterando 1a logica che impronia la rilevazione. Si va da comportamenti che
disattendono alcune istruzioni, come il non rispetto di alcuni contatti, Iunificazione
dei quesiti da porre al momento della consegna det diario con quelli relativi lla sola
intervista di fine mese, il mancaro fspetto della sequenza previsia per le domande, a
comportamenti bizzarri, come lo svalgimento dell'intervista in compagnia dei figlhi,
fino ad intervent assclutamente atipici, come la consegna del Riepilogo insieme al
Libretto ¢ la convocazione delle famiglie (o di un membro di esse) negli uffici
comunali, con largomentazione che c¢id  assicurerebbe una  maggiore
responsabilizzazione degli intervistati!

I comportamenti illustrati sono in buona parte 1a conseguenza dell'inadeguatezza
della supervisione ¢ controllo del lavoro svelto dagli intervistatod. Tutto cid porta
ad una libertd operativa dei rilevatori che vanifica qualunque sforza di enere sotto
controllo l'efferte rilevarore e questo non & ammissibile in un'indagine della
complessita di quella sui consumi. La questiore non riguarda solo il nispelto delle
procedure. Nel seguilo ci limitereme a scgnalare altri aspeuti particolamente gravi
per la qualit} delia informazione,

Il modo in cui i rilevator affrontano la Sezione III & risultato molto discutibile.
Net corso dell'intervista finale, che & il momento principale per la raccolta delle
informazioni sulle spese per beni durevoli, gli intervistatori si sono quasi sempre
Bmitati a porre le domande relative al solo passesso di tali beni, che in realid
andrebbero formulate al momento della consegna del Libretio, trascurando le ben
pidl fondamentali domande sugli acquist. I problema & rilevante perché, se questo
comportamento  fosse generalizzato, potrebbe spiegare in gran parte la
sottovalutazione dgi conswumi di beni durevoli?. Inolre & da evidenziare che in
generale 1a colonna B della Sezione IV, in cui andrebbero riportati gli acquisti di
beni durevoli, non viene mai utilizzata, venendo cosl a mancare una possibilith &
controllo, Va evidenziato che questa non sembra ccrlo una respeonsabilild dei
rilevatori in quanto vi & una grave confusione nelle istruzionf fornite negli strumenti
di rilevazione. Infagti, il Rizpifogo richiede il valore degli acquisti nella decade di
registrazione (colonna B) e tali informazioni devono esserc desunte dal

22 Per ana analisi della discrepanza Ira ke stime dei consami nella conlabilitd nazionale ¢ nell'indagine sui consumi si
veda Manlzgazza, Tassinar (1992)
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Memorandum, nel quale, tuttavia, non ¢ richiesta la registrzione defl'ammmontare
della spesa ma solo lindicazione dell'esistenza dell'evento. Inolire, il riferimento
temporale & il wimestre e non la decade. D'altra parte, come si & visto, nella sezione
HI colonna A dovrebbero essere rpontate le risposte sugli acquisti trimeastrali di beni
durevoli fornite durante TIintervista-finale. In tale situazione non stupisce che &
rilevatore ometta 1a registrazione della colonna B della sezione IV e che possa
confondere 12 registrazione di acquisti riferiti alla decade con quelli riferiti al
trimestre. Anche per i quesiti relalivi ai pasti consumati fuor casa si & registrato un
inconveniente: le domande da porre al momento della consegna del Libretto e da
registrare nella sezione I del Riepilogo sono state invece poste durante lintervista
finale. D'altra parte, I'unico utilizze di questa informazione si potrebbe avere nelia
fase di controllo del Libretto, anche se la domanda posta all'inizio del periodo di
registrazione delle spese & di scarsissima uiilita. 1 silevatore percepisce questo
inconveniente e pone la domanda al momento in cui essa pud effettivamente essere
utilizzata.

Un altro errore di registrazione riguarda 1a collocazione dei dati nella Sezione I'v,
L'errore & stato riscontrato in un solo ¢aso ma lo consideriamo ugualmente perché ci
sembra indicativo della scarsa anenzione dei rilevatori. In questa sezione andrebbero
riportati per ogni tipo di bene nella colonna A le spese effettuate durante tutto il
mese (comprese quelle relative alla decade), che sono quelle utilizzate per le stime, ¢
nella colonna B quelle riferite agli acquisti relativi alla decade (ripresi dal Libretto).
L'errore riguarda la regisirazione nella colonna A dove sono state registrate le spese
avvenute durante il mese escliusa la decade, determinando cosl una sottovalutazione
della spesa mensile per beni durcvoli ¢ semidurevoli.

54. I rilevatori

Gli intervistatori osservati costituiscono un collettive abbastanza omogenec. Si
tratta, infatti di donne {con una sela eccezione) con un'etd compresa trai 35 ¢ 1 50
annd, Le rilevatrici hanno riferito di partecipare allindagine da quatiro o cingue anni,
mentre il rilevatore {che & anche il responsabile dellindagine nel comune) ha
un'esperienza di quindici anni,

Gii intervistali sono stati in prevalenza donne. Solo in sette casi si & traftato di
uomini ¢ in sei occasioni intervistati e intervistatori erano dli sesso diverso, In questi
ultimi cast, tuttavia, non sono state emerse particolari differenze rispetio alla
situazione pid ricorrente di due interlocutori dello stesso sesso, Nella quasi totalitd
dei casi, ghi intervistati sono stati gli stessi che hanno compilato anche il Libreno ¢ si
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& trattato dei maggion responsabili delle spese familiari. A volle sono state
intervistate coppie (marito ¢ moglie) e alcuni guesit relativi alla Sezione II
(superficie o anno di  costruzione dell'shitaziong) sono  stati  affrontati,
preferibilmente dagli uomini.

Lo stile di comportamento che 2 prevalso tra i rilevatori osservati & quello che
abbiamo definito paternalistico. Cid significa che ghi intervistatori hanno cercato di
conquistare la benevolenza delle famiglie puntando prevalentemente su fattori
personali ¢ hanno trascurato, invece, di suscitare Vinteresse spiegando limportanza
della collaborazione & dell'indagine. Nelta dinamica di questo stile di rapporto
prevale un clima colloquiale che favorisce comportamenti non sempre aderenti a
quelli richiesti e facilita l'agpiramento o la superficialitd sn alcune domande. In
questo clima permissivo il rilevatore cerca di nen insistere sulle domande, di chiarire
le domande e di stimolare le risposte nei termini richiesti dal questionario ¢ tende
piuttosto a sostituirsi all'intervistalo, a proporre lui stesso risposte. Non si tratta
dunque di un comportamento del tutto positivo, anche perché pud essere il risultato
di uno scarso inleresse o di una insufficiente ¢onsapevolezza dell'importanza del
lavoro che si compic. D'altra parte, si deve rilevare che in mancanza di regole di
comportamento € di un addestamento specifico circa i problemi cognitivi di
formazione della risposta, Tatteggiamento assvnto & forse quello pid naturale per
cercare di superare 1e difficolid di questa rilevazione.

Quanto si & detlo non implica che it i rlevatori abbiano avuto gli stessi
atteggiamenti né, tantomeno, che il comportamento di ciascun rilevatore sta rimasto
immutato nel corso di tutta lintervista, anzi al vardare dell'argomento del quesito s
sono registrati cambiament di ateggiamento ilevand. FPertanto, lo stile

paternalistico richiamato esprime la tendenza media ¢ va interpretato con cautela a

causa della scarsa numerosith del collettivo osservato, Questo risulta dai dati
contenuti nelle Tavy, 2.1, 2.2 e dalla mancata verifica dell'ipotesi di indipendenzs tra
modalita d'intervento ¢ rilevatori osservati. Tale ipolesi & stata verificata sia per la
relazione tra Ia "modalita d'intervento” e la "sezione”, sia per quelia Ura il rilevatore e
le modaliti che caratterizzane 1} comportamento interaitivo.

Le frequenze teoriche riportate nella Tav, 2.1 sono state oftenute rapportando il
numero dinterventi riscontrati per ogni rilevatore, ad un loro massime teorico??,
Tale valore & stato posio uvguale al numero totale di quesiti previsti nel Riepilogo,
assumendo I'ipotesi che per ogni quesito non dovrebbe essere necessario pid di un

nlnquum mode H dei dati standadizzati. cle risuhano pib facilmente confmntabili tra loro.
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intervento?®, I dati consentono di vederc con chiarezza che due rilevatori si
distinguono netamente per il loro comportamento decisamente positivo e cometto,
mentre gli altri quattro sono a Joro volta ulteriomente differenziati tra di loro. I
rilevatori B e C sono quelli che generalmente intervengono maggiotmente, che sono
maggiormente scrupolosi ed & a questi rilevatori che si devono principalmente gl
interventi di chiarimento, di specificazione e di sollecito e stimolo del ricordo. Per la
verith questi rilevatori sono anche quelli che pid intervengono aggiustando ke
domande ¢ dirigendo le risposte. Tuttavia, considerato O rilievo degli altri interventi,

Tav. 2.1- Frequenze standardizzate degli interventi per rilevatore (%).

Modalita Rilevatori

d'intervento A R [ D E F
NON LEGGE 14,1 7.1 0,0 159 14,1 48,0
MODIFICA 15,6 28,4 104 9.1 10,1 264
RIPETE 29 515 2,1 10,3 4.4 88
CHIRISCE 12,7 320 15.5 7,8 8,7 233
SPECIFICA 139 333 194 16,2 g4 3.8
YERIFICA 11,6 458 158 14.7 7.4 4.7
SOLLECITA 248 325 14,3 26 104 158
STIM.MEM 118 388 14,0 18 11.8 118
DIRIGE 116 251 36,2 13,8 24 69
RISP. DOC. 118 25,1 19,5 16,0 78 26,0

si comprende che il loro comportamento & il frutte di un coinvolgimento costruttivo
nellindagine. E' da scftolineare che il rlevatore B & quello con 1a maggiore
espericnza di questa indagine ed & anche il responsabile comunale della stessz, questi
fattori potrebbero avere influito positivamente sul suo atteggiamento,

Tra gli altri rilevatori spicca il comportamento negativo dei rilevatod di E e F,
che si notano per 1a mancanza di interventi volti a favorire in modo corretto ke
risposte e per l'alta frequenza ¢i comportamend poco utili ¢ negativi, come la non

2"L‘ip-o!.ui & dizcutibile in coanto si pud facilmente immaginare che per alouni quesiti sia necessario pid di un
intervento. Cid vale per esempio per d de che impli «orz di i1, corne quelle riguacdanti Tacemisto di
beni durevoli oppure d de che Erattano arg i delicati come il reddito ¢ i fisparmio
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lettura delle domande associata ad interventi di direzione e anticipazione delle
risposte. Infine, troviamo i rilevatori A e D che si collocano in posizione intermedia.

L'analisi dela distribuzione degli interventi azrivi ¥3(Tav. 2.2) conferma guanto si
& gia rilevato per i rilevatori B ¢ C. S tratta di coloro che hanno effeituato un
numero medio di interventi decisamente pid alto di tutt ghi altri. Rispetto a F, B ha
effettuato in media il wiplo degli intervent e C poco pid del doppio. Inoltre, B &
l'unico che ha effeftuato pid interventi del massimo teorico, mentre C & molto vicino
a tale Timite. Tutti gii altd song molto lontani da questi comportamentl, [ risultati
travati per i rilevater B ¢ € mostranc mojio bene che il questionardo cos! com? non
& affanto adeguate allo scopo, la sua compilazione richiede un forte intervento del
rilevatore & penanto la disponibilitd e la capacitd di intervenire ripetutamente e
secondo diverse modalith & essenziale per il buon fine delfa rilevazione.

Frequenze standardizzate pidy ridotte corrispondeno al cast in cui intgrvistate e
rilevatore si conoscevano. In tali sitwazioni, frequenti in comuni di piccole
dimensioni, & capitato spesso che i rilevatr evilassero di pomre alcuni quesid,
poiché le risposte erano a loro gi2 note, mentre le famiglie harno cercato in genere di
dare un'immagine diversa da quella reale.

Tav. 2.2- Distribuzione degli interventi "auivi” per rilevatore

Interventi aifivi
Rilevatori Numew Massimo Frequenze Medic
interventi tearico standardizzatc | per Sezione
A 171 275 62: 2
B 430 375 1147 614
[ 203 220 92,3 50,8
D 141 220 64,1 353
E 111 143 75.0 LYY
F 23l 308 71,8 221
TOTALE 1211 181% 0.4 38.7

3 gy intesventi anivi eschudone ke modalith non legge © risposta documentaa, i quanto compeadonn solo ke
modalith riguardant] |a partecipazione attiva dei filevaton allinteryista,
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5.5, Linterazione tra intervistato e rilevatore

In questa sezione viene analizzato il processo di interazione manifestatosi tra
rilevatori e intervistati durante Yintervisia finale & la compilazione del Riepilogo.
Come si ¢ detto sopra, Tinterazione viene analizzata concentrando l'osservazione sui
comportamenti dell'intervistatore. Quest, a loro volta, sono stati distint a seconda
che si riferisserp all'atteggiamento generale durante lintervista, allo svolgimento
dell'intervista vera e propria’ (comportamento procedurale) e alla reazione al
comportamento dellintervistato. L'osservazione di questi tre tipi di attepgiamenti &
avvenuta mediante tre distinti criteri di classificazione illustrati nella sezione 4.1.

L'atteggiamento gencrale che prevale nei rilevatori durante lintervista & la
preoccupazione di ridurre il carico dell'intervisia e di non arrecare troppe disturbo
all'iniervistato. Cid si & tradotto in comportamenti volti ad affrettare lo svolgimento
dellintervista per cercare di Emitarne il pid possibile 1a durata. Manifestazioni di
naoia o di distrazione non sono mai state registrate, nonostante i rilevator avessero
manifestato uno scarso interesse nell'indagine.

Riguardo al modo di reagire agli atteggiamenti dell'inlervistato, va sottolineato
che le relazioni scno rentrate guasi sempre nellambito della nommalitd, in
conseguenza non vi & stata Ia possibilith di valutare il modo di affrontare sitvazioni
difficili o particolari. Solo in ire casi si sono osservati attzaggiament ostili degli
intervistati. In due di questi l'ostilitd si 2 manifestata con una pariicolare
insofferenza determinata dal fatto che lintervista & stata svolta nel lvogo di lavoro
degli intervistati, La situazione determinatasli ¢ stata cawsata da un emore di
procedura del iHlevatore, che si @ messo in ung condizione difficile accemando
lincontro in un ambiente non favorevole. Cid & risultato evidentemente dalla
reazione del rilevatore, che & stata di evidente imbarazzo ¢ di una eccessiva
accelerazione dell'intervista, In un altro caso, un intervistato ha mostrato una forie
reticenza a fornire informazioni sul reddito ma l'intervistatore & stato all'altezza della
sitnazione mantenendo 1a calma ¢ cercando ugualmente di ottenere la risposta

Abbiamo dunque constatato che raramente i rilevatorl si sono trovati ad
affrontare situazioni particolarmente difficii e che queste si sono presentate
prevalentemente perché il rilevatore accetta di svolgere Fintervista in un momento o
in un luogo c¢he non favorisce I'attenzione ¢ la disponibilifd dellintervistato. Non si
deve sottovalutare, tuttavia, che i rilevatori tendono sistematicamente ad antivipare
1z cventuali difficol escogitando qualche soluzione per aggirare gli aspeuwi
defl'intervista che potrebbero creare delle difficolth. La velocitd dell'intervista & Ia
strategia privilegiata dagli infervistatorl per oftenere la partecipazione e la



disponibilita delle famiglie. 81 pub ben comprendere la debolezza di questa soluzione
che condiziona pesantemente tutto lo svolgimento dellintervisia e la qualitd
dell'informazione raccolta, come vedremo bene nell'analisi che segue. Non si pud
non rilevare che 1a responsabilita di questa situazione non & amribuibile ai seli
rilevatori, i quali non ricevono nessuna istruzione generale sui pericoli di un tale
afteggiamento né, tantomeno, indicazioni su possibili strategie di comportamento &
convincimento adeguate ad affrontare le situazioni che si potrebbero presentare, Va
evidenziato, infine, che il contenimento della durata dell'intervista sembra molto
gradita anche dagli intervistati, che vedono nelfaccelerazione deli'intervista il modo
migliore per sfuggire ad un impegno gravoso e soprattutto l'oppormunitd di dare
risposte poco precise e parziali. In altre parole, sembra che il contenimento della
durata dellintervista sia il compromesso pill efficace in una logica che vede
l'indagine trasformala in un'attivitd burocratica, che deve ciod essere svolta con il
minore sforzo possibile e indipendentemente dal sue fsultato.

Veriamo infine all'analisi dei risultati dell'osservazione dell'intervista, o meglio,
del comportamento del rilevatore nella compilazione del Riepilogo. I dati a cui
riferiamo riguardano i var tipi di intervento riscontrati in corrispondenza di
ciascuna domanda del Riepilopo®. L'analisi degli intervent & stata effettuata per
ciascuna sezione, per meglio evidenziare le problematiche sollevate dai diversi
argomenti inclusi nel questionario. E' opportuno ricordare, tuttavia, che non tutte le
sarioni del questionario vengono trattate durante lintervista, & previsio infatti ¢he ke
sezioni TV e V vengano compilate autonomamente dall'intervistatore??.

Le diverse modatita di classificazione delle procedure seguite dall'intervistatore
sono state quasi tutte osservate anche se con frequenze molio diverse nelle varie
sezioni. Tuttavia, due delle modalitt previste di fatio non sono state elaborate
insieme alle altre per la particolaritd con cui si sono presentate. Si tratta delle
modalitd Scrive ¢ Non aiuta. 11 primo tipo di intervento, infatt, & stato effettvate
sistematicamente per le domande di ogni sezione, in quants tutt { rilevatori hanno
mostrato I'abitudine di registrare le risposte immediatamente dopo averle ottenuie, 1L
fispetto di questa procedura risulta cosl generalizzato tra | rilevatori da non
costituire un elemento utile per distinguere comporiamenti ¢ problemi. Il secondo
intervento, invece, si & verificato esclusivamente per i quesiti della sezione 111, per la
quale del resto si era gid notato che i rilevatori commettono l'ercore di non rilevare
gli acquisti. Questo errore, fruna di Impreparazione ¢ disattenzione, condiziona (utta

26 ['unica ecoezione riguarda la sezionc TV, nells quale si & mgirrato un comportarmento solo 3 livello delle
sotosezioni, Quesie ultime infali consisteno in wn elsnco di voci di spesa mollo detlagliato, che non polevano cxscic
g&icﬂll.c singalarments.

7 5 nlevawore riporta i dati regisirali sul Libretto indicand 1 velore totale delle spese per ognd ipo di bene.
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la rilevazione di questa sezione, che rsulta cosi molw affrettata e superficiale.
Pertanto, non abbiamo tenuto ¢onto della modalith Nor alwtz in quanto 1z sua
interpretazione non avrebbe aggiunto molto a quanto si & gia osservato,

Come si & detfo Fintervento dei rilevatori & risultato abbastanza differenziato
nclle diverse sezioni, cid dimostra l'efficacia della classificazione adomtata e ci
consente di 0sservare una casistica piuttosto ampia di comportamenti dei rilevatori e
di problemi che si presentano nella compilazione del Riepilogo. Questo risultato
costituisce una “conferma dell'ipotesi che l'argomento oggetto del colloquio
condiziona in modo significativo il comportamento dei soggetti. 1 riscontro di questa
affermazione si ha dai dati riportati nelle Tavv 3.1 ¢ 3.2. Nella prima tavola ¢
riportaia {a distribuzione per sezione di ogni modalith dlintervento, nella seconda si
trovano le corrispondenti frequenze standardizzate. Tali frequenze sono statc
oftenute, come nella Tav, 2.1, rappertando il numere di interventi riscontrati in ogni
sezione ad un loro massimo teorico. Queste valore & stato posto uguale al numero
complessivo di quesiti contenuti in ogni sezione28,

Le prime due sezioni sono caratierizzate da un numero d'interventi abbastanza
elevato. Le frequenze standardizzate relatve agli intervend complessivi sono
risultate, rispettivamente 111,5 e 71,6 per cento. Come si vede, el primo caso vi @
stato pid di un intervento in corrispondenza di un singolo guesito. Cid non implica
necessariamente una valutazione positiva del lavoro del rilevatore, in quanto gli
interventi hanno spesso riguardato le modalitd modifica o dirige, it che festimonia di
un comportamento che provoca delle alterazioni dei quesiti ed influenza le risposte. 1
rilevatori, infatti, nel caso in cui gli intervistati erano indecisi nel fomire alcune
informazioni, harno cercato di proporre una risposta €, melie velte, i quesiti sono
stati modificati rispetto al modo in cul emno scritti nel questicnarip, 1
comportamento descrifto & in parte 1a conseguenza della maggior padronanza che i
tilevatori scmbrano avere deglf argomenti oggetto di queste due sezioni. Questa
dimestichezza induce i rilevator a scegliere quegli intervent che portino ad ofienere
in tutti i mod} una rsposta. Un tale comportamento, tuttavia, porta a personalizzare
eccessivamente le domande. La situazione illustrata tende ad assumere una forma
del tutto particolare nei comuni di modeste dimensioni, a causa della conoscenza
persondle tra rilevatore ¢ intervistato. Infaii, a conferma di alcune indicaziont
emerse in letteratura (Trentini, 1980}, si & constatato che i rilevatori, conoscendo gli
intervistati, compilavano autonomamente diverse domande relative all'amivitd
economica o alla posizione nella professione.

Un'altra interessante informazions relztiva ali'intervista 2 la durata media (Tav.
3.3). Nella prima sezione 1a durata & stata & circa 5 minuti. Si tratta di un tempo

28 Valgono ke stesse idernzione cHl; preced: nelle note 22 & 23,
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particolarmente ridotto, se si pensz che alcune parti, che andrebbero trattate al
momento della consegna del Libretto, vengono in realtd affrontate al momento
dell'intervista finale. In pratica vengono posti ben ofto quesiti in pidl rispetto a quelli
previsti per Yintervista finale. E' evidente che la possibilith di effertuare in tempi cosl
brevi la rtilevazione della prima sezioue dipende dal forie grado di direzione che il
rlevatore riesce ad impore in questa sazione.

Anche nella seconda sezione sl @ rilevata una durata media molto limitata (3' 12")
e, ancora una volta, la spiegazione si trova nel fatto che il rilevatore effettua la
compilazione diretlamentz senza pome nessuna domanda In questo caso il
comportamento del rilevatore dipende dal fatto che mumerosi quesiti implicano
risposte che vengono ritenuie scontate, si pensi, per esempio, alle domande relative
alla dotazione di servizi ¢ acqua calda nell'abitazione.In complesso si deve rilevare
¢che per le prime due sezioni prevale un compertamento particolarmente arsivo del
rilevatore che 1o porta a condizionare intervistato o, peggio, a sostituirsi a lvi nella
fisposta. La procedura prevista penanto non vicne rispettata ¢ gli effetti per
Tindagine non sono certo posiivi.

Tav. 3.1 - Distribuzione delle modalitd d'intervento osservaie per Sezione.,

Modalita 8 E ¥A 1 (0] N E
d'interventa I o m v VI
N % N % N. % N % N %
NON LEGGE 535 14,9 3 82 52 460 24 51 4 23
MODIFICA 119 323] 114 302 § 5.3 14 30| 54 307
RIPETE 18 5.0 4 11 0 1] 35 74 11 63
CHIARISCE 33 9.0 10 26 5 44 22 47 33 188
SPECIFICA 18 4.9 8 74 18 16 137292 15 85
VERIFICA 4 120 20 53 19 168 94 200 13 74
SOLLECITA 12 33 12 32 1 09 28 6.0 24 1348
STIM.MEM. 3 08 15 40 1 09 65 13% 105
DIRIGE &5 17.6 120 317 10 88 16 34 20 114
RISP.DOC. 1 0.2 20 53 1 09 35 74 ] 0,5
TOTALE 368 100,0] 378 100, 113 100,0 470 100, | 176 1000
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Considerazioni completamente diverse valgono per la terza sezione. Si & gii detto
che in questo caso l'osservazione dello svolgimento dell'imigrvista & condizionata da
gravi errori commessi da quasi tutti § rilevator, Questi hanno infatti tratiato quasi
esclusivamente il possesso di beni durevoli e trascurato invece la fondamentale
rilevazione delle spese relative agli acquist. I dato che riflette pitt chiaramente i
problemi legati 2 questa sezione & il rilievo assunto dalla modalith Non legge che,
con una frequenza pari al 46 %, & risultata la pib ricorrente. Non & faclle spiegare
perché il rlevatore eviti di porre quesiti sugli acquisti di beni durevoli. Va
considerata anche la possibilith che abbia operato un efferro alone. Infami il
rilevatore, sulla base del giudizio che si & formato circa le condizioni della famiglia,
potrebbe avere deciso di non porre alcune domande non ritenende che certe spese
possano avere avuin luogo, Nel caso in esame si 2 riscontrato che molti beni, che
potrebbero essere considerati di lusso (motocicletta, roulorte, canolio, gommone,
barca. motoscafo, windsurf, compiuter, ecc. ), ron sono mai stati nominati. Tale
effetto & risultato particolarmente evidente quando gli intervistati erano persone
anziane oppure le famiglie intervistale presentavano apparentemente condizioni
economiche disagiate, Certo & che un tale comportamento non & correfto € potrebbe
essere considerto un'indicazione della scarsa efficacia delle istruzioni date ai
rilevatori. Questo componamento dei rilevatori riflette anche un problema reale che
si incontra mneMa rilevazione dei consumi: Ia necessitid, pil volte richiamata
nell'anatisi dell'Indagine Istat (Filippucci, Marliani, 1952 e Filippucci, Ferrante,
1993), di adotiare strumenti parzialmenie differenziati in base alle caratteristiche
demografiche ed economiche dei vari soggetti coinvolti nella rilevazione.

In generale, comungue, 12 nostra osservazione ha messo in evidenza un tendenza
diffusa {ra i slevaton ad assumere atteggiamenti non conformi a quanto & foro
richiesto ed & stato previsto in sede di progentazione delfindagine. Da questo punto
di vista emergono due comportamenti particolarmente preoccupanti. Si & riscontrato
che lintervento Specifica 2 stato ¢ffettuato con una frequenza teorica di appena it
3%. In secondo luogo si & notata I'assenza di domande volte a stimolare i ricordo, la
frequenza delle modalitd Sollecira la risposta e Soilecita la memoria, &
praticamente nulla, appena 1o 0,2%, Va dunque sottolineato che le poche volte che,
nel corso dell'iniervista, sono state fivolte domande riguardanti gli acquisti di beni
durevoli avvenuli nel trimestre, i rilevatord non sono intervenuti in alcun modo per
aiutare gli intervistati a ricordare Iinformazione richiesta. Non & di poco nteresse
quindi constatare che gli interventi di scllecita della risposta e della memoria sono
carenti proprio In quelle parti del questionario in cui sarebbero pill necessari,

Una conferma della superficialith dei rilevatori nell'affrontare questa sezione si
ha anche osservando il modests numere di interventi che sono stati effettuati in



generale, 113 interventi su un massimo di 627 possibili, per una frequenza teorica
complessiva di appena il 18 %.

Coerente con la velutazione fana & 1a durata dell'intervista, si tratta della minome
durata media in assoluto (2 minuti) @ che conferma inequivocablmente come,
malgrado 1a sua importanza, la rilevazione delle spese per beni durevoli sia & forse
quella meno soddisfacente.

Tav. 3.2 - Distribuzione delle frequenze standardizzate delle modalitd
d'intervento. %o

Modalita SEZIONE

d'intervento I I m v I TOT
NON LEGGE 167 66 83 104 40 94
MODIFICA 361 216 L0 6.1 54,5 16,9
RIFETE 55 0 0 15.2 1,1 37
CHIARISCE 10,0 L9 08 95 333 57
SPECIFICA 55 53 29 59,3 15.1 19
VERIFCA 133 34 3p 40,7 13,1 105
SOLLECITA 346 23 02 122 242 42
STIM. MEM. (%) 28 02 284 10 47
DIRIGE 19,7 n7 1.6 69 202 127
RISP.DOC. 0.3 38 02 152 1.0 32
TOTALE uLs 76 o | 205 177.8 83,0

Tav 3.3 - Durata media dell'intervisia per Sezione

SEZIONE
I ] m v Vi
Durata media 506" ¥ 200" 712" iz

La quarta sezionc, 1a pill estesa del questionario in quanto ¢ destinata a rilevare le
spese ¢i numerosi beni, & quella per cui i rilevatori hanno manifestato la
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partecipazione maggiormente positiva. In questa sezione pli interventi pid frequenti
sono slati Verifica e Specifica (29.2% ¢ 20%) segult da Stimola la memoria
(13,8%). Questa osservazione appare ancora pill chizramente se si guarda alla
frequenza degli interventi. Il numero degli interventi effettuati complessivamente
risultato circa il doppio di quello massimo teorico, Inclire, gli interventi sono stati
notevolments diversificati, infarti tutte le medalita previste riportano frequenze non
trascurabili € in alcuni casi molto alte (Tav. 3.2). Anche il tempo mediamente
dedicato a questa sezione & il pid ¢levato,

Questi dad non indicano una situazione del tutto soddisfacente, al contrario, la
durata & ancora insufficiente in rapporto allimpegno che richiede questa sezione. La
differenza rispetto alle alire sezioni, infatti, sernbra essenzialmente da attribuire alla
maggiore lunghezza della sezione, In questa parte dellintervista vengono trattate
sette sollosezioni nelle quali appaiono numeresi tipi di spese, che per di pill possono
essere state effetruate nell'arco di tutto il mese precedente la rilevazione. Inoltre, in
questa sezione gli intervistatori sono intervenuti anche per sollecitare 1a memoria o
per specificare le voci di spesa elencate. Si pud dunque ben dire che ancora una
volta emerge con evidenza la superficialitd con cui 2 condotta I'intervista, anche
guando si & registrato un intervento di sollecito ¢ di aiute da parte del nlevatore. In
particolarg, 'analisi dell'intervista nella quarta sezione mette in evidenza una sorta di
effetto di stanchezza nell'intervistatore. Si & notato, infatti, che gli interventi del
rilevatore st concentrane nella parte iniziale dells varie softosezioni ¢ tendono a
ridursi con il procedere delle domande

La semima sezione. per 1a natura degli argomenti che comprende, & quella pit
delicata e difficile da affrontare di tutta Uintervista. La modalith Modifica, con il
54,5,%, & quella che si & manifestata pid frequentemente (Tav. 3.2). Si tratta del
valore pid elevato per questa modalith. Alla [uce di questo risultato si pud dire che i
rilevatori abbiano cercato di attenuare l'impatto negativo delle domande di questa
sezione ricorrendo ad una strategia di adattamento ed elaborazione dei quesiti.
Questi ullimi song sfati spesso interpretati dai rilevatori plutiosto liberamente in
funzione delia difficoltd della situazione che si trovavano a fronteggiare. Comunque,
i rilevatori non hanno quasi mai lettc le domande cosl come sono state impostate net
guestionario. Questa osservazione conferma con forza la difficolid di affrontare i
quesiti sul reddito. Tuttavia, se si considera che in questa sezione anche gli interventi
Chiarisce e Sollecita a risposta presentano le frequenze pit alte rispetto alle altre
Seziont (Tav. 3.2), capiamo che esiste anche un problema rilevante connesso al
modo in cui i quesiti song attualmente formulati. T rilevatori infatii non saitano le
domande ma cercanc di aggiustarle sulla base della loro esperienza e percezione
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delle resistenze dell'intervistato. Purtroppo non & previsto alcun moda di raccogliere
e sfruttare questa esperienza dei rilevatori per individuare una formulazione pid
oppartuna e, tantomeno, st cerca di evitare che i guesiti sul reddilo vengano adattati
arbitrariamente dagli intervistatorl, che generalmente non hanno esperenza ¢
strumenti adeguati per affrontare una situazione di comunicazione difficlle come
quella in questions.

Un altro aspetto, caratteristico della situazione che si crea mella rilevazione in
questa sezione, & segnalato dalla presenza dellintervento Dirige, che con I'11.4%
degli inferventi e il 20,2 % di quelli attesi, assume un rilievo non marginale. La
ragione del peso assunto dalla modalitd rcordata sembrerebbe da ricercare nel
lentativo dei rilevatori i aiutare gli intervistat. Tuttavia, s¢ si considera che
lintervento dei rilevator in genere consiste nel proporre le classi in cui registrare il
reddito, l'aiuto non appare pid cost evidenie, Data la natura del quesito, sembra
molto pidt probabile che il rilevatore suggerisca la risposta, non tanta perché
Yintervistato non ricordi o non sia in grado di ricostruire il proprio reddito, quanto
pet aggirare un atteggiamento reticente o per evilare di trovarsi in una situazione di
imbarazzo. Proponendo una risposta, anche se lontana dalla verith, il rilevatore
accontenta Yintervistato e compila il Libretto senza troppe difficoltd.

Le osservazioni fatte sono ulteriormments givstificate anche in questo caso dalla
modesta durata dell'intervista, due minuti, Ancora una volta un tempe inadeguato
per ottenere isposte veritiere complete e sensate su reddito e risparmio.

E evidente che la situzzione illustrata @ del twkto insoddisfacente. Dalla
osservazione effettuata abbiamo tratto che sono inadeguati i quesit e Tintervento dei
rilevater, abbiamo visto inoltre che & poco utile il ricorso a domande sul reddito che
prevedono lindicazione di classi piuttosto ampie, in quanto il rilevatore & portato a
scegliere 1a classe che gli sembra crei minore insofferenza nefl'intervistaio,

6. Qualche insegnamento per migliorare I'indagine.

L'analisi della dinamica dell'intervista finale nell'indagine sul consume non ci
poria certo a conclusioni tranquillizzanti. Gli asperti emersl dall'esperimento
illustrato ci fanno ritenere che nelia fase della rilevazione sussistone molti fattori che
favoriscono Iinsorgere di gravi errori di misura. Errori materiali, superficialita,
opporunismo e scarso rispetto delle regole da parte dei rilevatori si accompagnano
ad uno strumento inadeguato, che contiene istruzioni mal formulaie e a volle
contradditorie, con alcuni quesiti mal formulati se non errati, posti in una sequenza
non sempre adeguata e ad wna organizzaziene ed un sistema di formazione €
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supervisione insufficlent. E' stato confermato, d'altra parte, che i rilevatori hanno
una grande imporianza per il successo della rilevazione in conseguenza della
notevole variabilit del loro comportaments con gh infervistatl, della diversith di
interpretazione delie procedure e dei quesiti e, infine, del condizionamento che ha
Targomento del quesito sul loro atteggiamento e, quindi, sullinterazione che riescono
ad instaurare con lintervistato.

I metodo adottato nell'analisi che abbiamo presentato ci consente di andare oltre
lindividuazionz ‘dei problemi'e di proporre anche alcuni suggerimenti per ovviare
alle difficoltd riscontrate. Con questo aiteggiamento propositivo ci piace concludere
il presente Javoro?’.

Abbiamo visto che i quesiti da porre al momenio del primo contatto ¢ della
consegna del libretto e quelli da porre alla fine del mese di rilevazione sono spesso
trattali unitamente nell'intervista finale, aumentando cos? Ja gravositd dellintervista.,
Inolire, ¢ risultalo troppo limitato if tempo dedicato alla compilazione delle varie
sezioni. Un primo modo di ovviare a questi problemi & quelle di ricorrere a due
diversi strumentl, uno contenente § quesiti da porre al momento del primo contatto
con la famiglia e della conscgna del diario {all'inizio del mese di rilevazione), laltro
relativo ai quesiti dellintervista che avviene alla fine del mese di rilevazione. In
questo modo i rilevator non potrebbero esimersi da porre separatamente i quesiti e il
carico complessivo dell'intervista sarebbe pidt ripartito. Questa soluzione potrebbe
anche consentire una pid generale redistribuzione del complesso dei quesiti posti nei
due questionart con I'obiettivo di rendere meno gravosa lintervista finale e di
faverire una maggiore attenzione a ciascun quesito. Per esempio, oltre alle domande
relative al possesso di beni durevoli, anche quelle siferite all'abitazione potrebbero
essere anticipate al momento del primo contatto con la famiglia,

Per quanta riguarda il dianio potrebbe essere opportuno il ricorso ad un modello
pid chiuso rispetio a quello utilizzato atualmente, poiché spesso per i beni
preconfezipnati sono sort inconvenienti, La questione della chiusura merita,
tuttavia, maggiore atienzione, non pud essere infatti trascurato che abblamo trovato
the l'aneggiamento dell'intervistato di fronte al Libretto & molto diversa a seconda
della sua etd, Queste, problema & gid stato sollevato in un'altra ricerca di questo
progeno centrata sul diario (Filippucci, Farmante, 1993) e porterebbe 2 suggerire una
sua differenziazione in base alle caratteristiche del soggetto che lo deve utilizzare.

Pid in generale, tuttavig, si pone il problema di ridisegnare I'attuale questionario
per l'intervista finale, aftiviti che peraltro 'lstat ha avviato. Molti sono i problemi

29, suggerimenti che avanziamo ael seguio sona linitali agli aspeti specificatamente connessi & quesio espesimento.
Divere altie poposte di medifica all'indagine sui tonsumi 3000 stale avanzalel b altri Javori svoli acll'ambito de)
progesio CONFRI (cfr. Filippueei, Marliani, 1952 e Filippucei, Ferrante 1993).
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che abbiamo ricordato e che inducono tisposte errate nell'intervistato, basti pensare
al fatto che non si prevede il possesso di pid televiser, auto, € altd beni durevoli
largamente diffusi, ¢he manca i richiamo ad acquisti fati per regali a persone
esterne alla famiglia, che non sono specificate alcune voci di spesa sempre pil
diffuse (come, ad esempio, il lettore CD), che il significato di reddito & impreciso.

L'analisi del comportamento degli intervistatori suggerisce diversi aliri interventi.
A questo ripuardo 2 utile premetiere che dal nostro esperimento si @ tratta sia una
conferma del faito che lintervista finale nell'indagine sui consumi & un caso
complesso di comunicazione tra soggetti, sia un'evidenza indiretta dell'importanza di
disporre di rilevatori con esperienza e professionalitd, i risultati migliori infatii sono
stati osservati per l'unico rilevatore che da tempo segue lindagine e che & anche 11
responsabile statistico del comune, Queste constatazioni sono comprovate dalla
diversitd dei comportamenti osservati ¢ dalla loro inadeguatezza per affrontare un
rapporto di comunicazione interpersonale complesso come lintervista in esame. Una
tale formazione & del tutto estranea ai rilevatori osservati e, d'alra parte, I'lstat
sembra aver trascurato il problema delegandolo ai comuni & sottovalutando le varie
conseguenze in termini di scelta e formazione dei rilevatori.

Manca cosl nell'Istat € nei rilevatori 1a consapevolezza che l'atieggiamento che si
adotta ncl corso dellintervista non ¢ affatto neutrale rispetto alla dinamica
comunicazionale instaurata, the ci sono reazioni ¢ comportamenti da evitare in
deferminate circostanze e che, per contro, esistone opportuni accorgimenti che
devono essere adottal per oftenere il consensa, la partecipazione e, soprattuao, per
stimolare il ricordo dell'intervistato. La mancanza di una tale consapevolezza poria a
sottovalutare, da un lato, P'utilita della scelta di adeguate strategie di coinvolgimento
e di sollecitazione dellintervistato e, dall'altro, gli efferti negativi di soluzioni
personalistiche adoltate in modo improvvisato per far fronte a difficolth a cui si &
impreparati. Inoltre, occorre sotiolineare che, in gencrale, non viene compresa
adeguatamente l'imporianza del rispetto delle istruzioni fornite dall'lstat.

Questi problemi potrebbero essere affrontati ricorrendo a rilevalor con una
professionalitd specifica. Sulla formazicne di rilevatori di questo fipo si potrebbe
investire con una buona probabilitd di ottenere dei risultati, mentre se i mantiene
ung rete di rilevazione occasionale, soggetta quindi ad un forte ricambio, lutilith
della formazione risulterd molto meno efficace. L'Istat non utilizza rilevatort esperti
¢ quindi it suggerimento primario & di costruire una rete di rilevazione professionale.
Cid non toglie che si potrebbe anche migliorare la formazione corrente precisando
Limportanza del rispetto delle istruzioni ¢ arricchendo i programmi di zraining con
alcune conoscenze di psicologia che stanno alla base della comunicazione
interpersonale. La formazione inoltre non dovrebbe trascurare di intervenire anche
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sullo stesso rilevatore puntando, soprattutto, a coinvolgerlo, a motivardo e a dargli
una coscienza dell'importanza del suo ruolo.

L'urgenza del problema i una incisiva preparazione dei rilevatori trova anche
altre motivazioni sia nella libertd con cui i tilevator interpretano le istruzioni, sia
nclla: scarsa consapevolezza che hanrio miostrato nel condurre 1a rilevaziore. Cid ha
generato vari e gravi errori che si ripercuotono sulle stime del consumi, Questultimo
problema, tuttavia, ron pud esserz risolto dalla sola formazione, in quanto
incertivazione ¢ supetvisione devono completare l'intervento, Riguardo alla prima,
basti notare che attualmente non vi @ alcun meccanismo di questo genere, anzi per
qualeuno la parecipazione all'indagine & vista come un aggravie di lavero. La
supervisione del lavoro dei rilevatori, a sua volta, non & affatto incisiva, non &
sistematica, né organizzata in modo da produme uninformazione sui problemi
incontrati dall'indagine né, tantomeno, produce effetti sui rilevatori stassi. Infatti, la
possibilith che qualcuno effettui controlli efficaci viene considerata alquanto remota
€ poco rilevante, In queste condizioni non deve stupire se i rilevatori si sentono liberi
d_i operare in modo da semplificare il pid possibile il loro compito e, soprattutto, ss
§i sentono scarsamenite motivati, giudicando di poco rilievo lindagine stessa.

Non & rituale né inutile, nel concludere Tesposizions di questo esperimento,
esprimere la nostra soddisfazione per i risultati ottenuti. Esso ci ha consentito &
vernificare che se si disponesse di un metodo sistematico di osservazione di cidy che
avviene durante lindagine sui consumi - ma ¢id vale pid in generale per gualungue
altra indagine - si potrebbe acquisire un patrimonio di informazioni ricchissimo che
ci consentirebbe di migliorare sensibilmente Ia qualith dei dati e, nello specifico, &
affontare seriamente molle delle cause di sottovalutazione dei consumi, Le
informazioni che abbiamo raccolto consentono di individuare i punti pint deboli del
disegrio dell'indagine, delle procedure, degli strumenti utilizzati e dei comportamenti
dei soggerti colnvold. Inoltre, il meiodo adottato permette di non limitarsi a riscontri
critici ma ci fomisce anche indicaziond che possono essere velte in positivo, in
quanto suggeriscone con una cerid chiarezza alcune possibili medalita di intervento.

C¢ dungue una indicazione impertante da trarre, essa riguarda Defficacia dei
metodi della psicologia cognitiva per la progettazions ¢ Tanalisi delle indagini
statistiche. In questa direzione ¢'2 ancora molto da fare, bisogna approfondire lo
studio dell'efficacia delle diverse tecniche, adattarle alle specifiche esigenze
dell'indagine statistica, vanno studiati plani di indagine adeguati a saggiare 1c ipotesi
di tavore e vanno individuate le tecniche statistiche pid opportune per sintetizzare i
rsultati e individuare le relaziond piy significative. Tuttavia, le tecniche e g
strumenti dells psicologia cognitiva , in quanto parte di una metodologia specifica d
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analisi dei processi di comunicazione, costilviscono un amicchimento essenziale e
forse indispensabile dei metodi di programmazione e realizzazione di indagini
statistiche, specie se su larga scala. L'applicazione di queste tecniche, nella fase di
predisposizione dell'indagine ¢ degli strumenti di rilevazione, conscntircbbe di
trattare con una stralegia coerente Tinformazione che si ottiene dai pretest e quindi
di ridurre gli errori non campionari in tutte le varie fasi del processo di produzione
dei dati. Cid non porierebbe solo a dati pid affidabili, ebbiettivo comungue primario
dell'indagine statistica, ma consentirebbe anche di conseguire alcuni altri obbiettivi
che sempre meno possono essere trascorati. In primo lvoge, lindividuazione di
strument e di procedure che consentano di conseguire ghi obbiettivi informativi con i
mezzi pitt agevoli ¢ con il minor aggravio materale ¢ psichico per colore che devono
fornire le informazioni richieste. In secondo luogo, la realizzazione di notevoli
risparmi di costi, grazie ad una pik razionale e funzionale utilizzazione delle risorse
e alla riduzione dell'entith e del tipo di aggiustamenti da apportare al progetio
originale in seguito allo svolgimento concreto della rilevazione.

Sembra dunque necessario I'avvio di un programma di ricerca organico in questa
direzione che dovrebbe vedere I'lsiat come protagonista principale in quanto
impegnato con grandi ¢ costose rilevazioni continue che coinvolgona famiglie ¢
imprese scmpre pit oberate dalla richiesta di informazioni.
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