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A interpretacdo do dialogo pesquisador - operador

Aline Farias, Universidade Federal do Pard
Daniel Faita, Aix-Marseille Université

Introducao

Nunca é demais, quando se abordam as questdes fundamentais da
pesquisa em ciéncias do trabalho, precisar como situamos nosso propésito em
relagio aos conceitos e hipéteses de referéncia. E por isso que comecaremos
lembrando que nenhuma das unidades lexicais tdo comuns como trabalho, agio,
atividade, deve escapar a sua definicdo ou - ainda melhor - a um conjunto de
distingdes reciprocamente orientadas. E este o melhor meio de evitar certos
desvios constatados em matéria de conceptualizagdo de relagdes tdo cruciais
(como as relacdes entre trabalho e atividade, acdo e atividade - conceitos
nucleares e determinantes da analise da atividade/do trabalho). O trabalho:
conceito genérico designando o processo de transformacdo dos estados das
coisas (matéria, situacdes, relacdes...); atividade: conjunto de elementos, fatores,
organizadores, saberes, meios, permitindo a agao; agio: gestos, condutas, etc.,
conduzindo a essa transformacdao em funcdo dos elementos e condicdes
resultando da atividade. Dai a legitimidade de falar em atividade de trabalho.

Lembremos, como Clot (2008: 6), que, na histéria atual dos estudos do
trabalho, Leplat foi muito longe, na psicologia cognitiva ergonomica,
escrevendo: “o agente ndo faz apenas realizar a tarefa prescrita, mas visa
também, por esta realizagdo, a objetivos pessoais” (Leplat, 1997: 28).
Consequentemente, “a atividade é, na realizacdo efetiva da tarefa, por ela, mas
as vezes também contra ela, producdo de um ambiente de objetos materiais ou
simbodlicos e de relagcdbes humanas ou mais exatamente re-criacio de um
ambiente de vida” (Clot, 2008: 6). E mais adiante: “A atividade dos sujeitos no

trabalho nao ¢é determinada mecanicamente por seu contexto, mas o
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metamorfoseia” (ibid.: 7). Reteremos que os atos executados para cumprir a
tarefa, formalmente ou nao definida pela ou pelas prescrigdes, realizam a
atividade, sem prejuizo do sentido dessa realizacdo. Mas, outros pontos de vista
bastante convergentes, antecipavam tais concepcdes a partir de premissas
diferentes. Sob o angulo de uma abordagem filoséfica do trabalho, Schwartz
escrevia assim: “[...] o ato técnico nunca é uma pura importacdo externa, que
determinaria nos executores um momento da experiéncia vital; as normas que
antecipam uma fabricagdo dada, incluindo os modos de organizacdo social
como ferramentas, sdo sempre retrabalhadas, reapropriadas no que aparece
finalmente como uma experiéncia industriosa” (Schwartz, 1992: 201). Sem nos
engajar, nesse momento, na reflexao sobre o que implica tal concepgdo da
experiéncia, reteremos certas complementaridades das referéncias que
aproximamos aqui por nossa conta. Essas complementaridades desenham o
objeto da pesquisa apresentada a seguir, a0 mesmo tempo em que deixam
indefinidos problemas que, para serem esbocados, nos parecem demandar
investigacoes diferentes. Aproximada, pelo viés da “experiéncia industriosa”,
ou experiéncia pré-existente (como um bem mais amplo), de sua “realizagao
efetiva” pela tarefa, a atividade ndo é em nenhum caso redutivel as dimensdes
concretas de um objeto acabado e isolavel por meios experimentais, o que
exprime a férmula atualmente difundida, segundo a qual “a atividade ndo se
aponta com o dedo”. Em outras palavras, a atividade se deixa aproximar por
meio dessa “experiéncia industriosa” que, realizando-se na execugdo da tarefa,
ultrapassa esta em todas as suas dimensdes. No entanto, os processos ativos em
funcionamento no trabalho - qualquer que seja seu objeto - ou seja, as
sequéncias e encadeamentos de escolhas, decisdes, gestos, s6 ganham seus
valores e s6 fazem sentido em referéncia a essa atividade, e ndo as “normas”
que se supdem determinar a agdo nas suas formas e modalidades. Por essa
razao, a atividade constitui para nés a verdadeira unidade em relagdo a qual
serd definida nossa posicdo de analista e de interpretante das situagdes de
trabalho, assim como de suas transformacdes, sob o efeito de nossas

intervengdes. Convém ainda acrescentar que, se assumimos como fato
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incontestdvel que a atividade de sujeitos agentes (que poderemos categorizar
tanto como operadores, ou como pessoas; o essencial, para néds, é o fato de que
apreendemos a realidade desses sujeitos agentes pelo angulo exclusivo daquilo
que percebemos de sua atividade realizada) ndao poderia se limitar a uma
determinagdo “mecanica” de seus atos. E igualmente importante levar em
conta, em nossa abordagem, a pluralidade de meios sociais cujas marcas se
manifestam nessa atividade.

Acrescentaremos que os termos dessa introdugao induzem, em vista dos
argumentos propostos, consequéncias importantes concernentes as escolhas
tedricas e metodoldgicas por meio das quais observamos o objeto submetido as
nossas investigagdes. Assim, a conjun¢ao de nosso conhecimento dos meios de
trabalho docente e da convic¢do de que a atividade profissional nao se limita a
um conjunto - mesmo vago - de observaveis a coletar a partir de técnicas
apropriadas nos incita a reconsiderar a questdo da andlise sob um angulo
particular. Em conformidade com wuma corrente atual da ergonomia,
avangaremos que “a atividade ndo é aquilo de que se possa fazer uma andlise,
pois ela ndo é um objeto ja existente na realidade, mas é na verdade o esforgo de
investigacdo que lhe da forma e que a constitui como objeto de conhecimento,
tornando visivel o que nado o é pela simples observacao” (De Gasparo, 2015: 1).
E entio no quadro de um didlogo, mais exatamente da relacdo dialégica
associando pesquisadores e profissionais que procedemos conjuntamente a
“constituicdo desse objeto de pesquisa”. Desse modo, a reconstrucdo das
situagdes de trabalho previamente observadas e filmadas, recriadas em um
novo contexto, advém tanto, ou mesmo indissoluvelmente, da intervencao como
da pesquisa, o que nos conduz a reivindicar a qualificacio de “pesquisa
fundamental de campo”. Isso quer dizer, no caso na atividade do professor, que
a producao de novos conhecimentos sobre a atividade docente s6 é possivel
operando transformacdes nessa atividade, e que essas transformacdes
necessitam a instauracdo do didlogo a partir de situacdes concretas, vividas, em
novas situagdes. Em vista disso e além disso, a concepgdo de uma pesquisa

dialégica (construir conjuntamente um objeto inédito pela recontextualizacao
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de um objeto inicial), acrescenta-se, no mesmo movimento, o engajamento de
um didlogo entre profissionais e pesquisadores como principio de acao,
instancia de mediagdo (co-elaboracdo do sentido a se atribuir aos atos e
manifestacOes significativas) e instrumento de compreensao. Seguindo, a esse
respeito, Vygotsky (1926/1997), postulamos que sdo, com efeito, essas
manifestacdes, em sua diversidade linguistica, simbdlica, mas também fisica,
que ao mesmo tempo fornecem as ferramentas para a expressao e articulam
pensamento e vivido em um duplo movimento de colocagdo em palavras do
vivido e de sua renovagdo. Mas acrescentaremos, tese essencial para o que
segue que, além daquilo que remete a um dominio relativamente familiar, os
signos ndo-verbais desempenham um papel importante pela possibilidade que
eles oferecem de transformar as significacdes verbais, estimulando assim a

producao de sentidos diferentes.

Fundamentos tedricos

Podemos considerar que a teoria historico-cultural de Vygotsky constitui
nossa referéncia principal, no que ela propde a ideia fundamental segundo a
qual “o humano, nas suas caracteristicas essenciais, se constituiu
historicamente” (Brossard, 2012: 57). No cerne dessa afirmacdo, o conceito de
“desenvolvimento” da conta das transformagdes do psiquismo relacionadas
com “a apropriacdo [pelo homem] das obras da cultura”, o que deve ser
entendido assim: “As atividades humanas sao atividades mediatizadas no
sentido de que sdo tornadas possiveis pela criacdo e a retomada no curso das
geracOes de meios artificiais”, os quais permitem objetivar “suas proprias
producdes nas diferentes classes de obras (conhecimentos, ferramentas,
instituicdes, obras de arte, sistemas de crenga e de signos, etc.) [...] O mundo
assim produzido ndo é entdo um mundo de fatos brutos, mas um mundo de
realidades significantes [...] Além disso, o que se encontra objetivado, ndo sao
apenas objetos trabalhados, conhecimentos [...], mas também as ferramentas
necessarias a sua producdo, a sua utilizacdo e a sua transmissdo: linguagem

oral, linguagem escrita [...] Esse mundo produzido pelas atividades humanas,
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transformado e perpetuamente retrabalhado, constitui o mundo da cultura”
(ibidem).

Consideraremos aqui, conforme o objetivo das investigacdes propostas,
que a histéria dos modos de desenvolvimento pessoais e coletivos, dos quais
sdo portadoras as atividades profissionais retidas por nds, esta intrinsecamente
ligada a esse processo histérico geral, como é também representativa deste no

plano restrito das situac¢des estudadas.

Escolhas metodolégicas

Sempre seguindo o fio do pensamento de Vygotsky, para quem “estudar
historicamente é, com efeito, simplesmente aplicar a categoria do
desenvolvimento a andlise dos fendmenos” (Vygotsky, 2014: 169), postularemos
que estudar um objeto tal como a atividade profissional - a docente, nesse caso -
é estudar em movimento, apreendé-lo em todas as suas fases e suas mudangas,
pois é apenas quando o objeto de pesquisa estd em movimento que ele mostra o
que ele é: “Assim, longe de ser complementar ou auxiliar em relagdo ao estudo
tedrico, o estudo histérico do comportamento é a sua base” (ibidem).

Assim, o quadro metodolégico da autoconfrontagao, pela instauragao de
uma atividade segunda sobre a atividade primeira (objeto inicial da
investigacdo) pelo movimento de “descontextualizagdo/recontextualizacdo”
(circulacdo entre as atividades confrontadas), pode oferecer a investigacdo
situagOes reais onde o processo de desenvolvimento se dé a ver em sua tripla
dimensdo: debate das componentes e dimensdes da atividade (histérica
inclusive); debate do uso dos meios e das ferramentas utilizadas, assim como
dos modos operatérios; e, sobretudo, em relacdo ao nosso propésito, colocagao
a prova dos artefatos culturais de que dispdem os protagonistas para expressar -
entdo criar, recriar, transformar - as relacbes moventes que eles mantém com os
objetos e as pessoas, participantes ou ndo, destinatarios ou ndo, dessa mesma

atividade.
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Correlacgdes: outras fontes tedricas mobilizadas pelo quadro metodolégico

Os pressupostos que fazem do didlogo a fonte privilegiada nessa
operacdo de producdo de novos saberes, intimamente associada a
transformacdo das situacgdes profissionais submetidas ao estudo conjunto,
suscita a evocacdo de outras hipoteses. Bakhtin, de modo quase contemporaneo,
abriu perspectivas infinitas para essas questdes. Sem negligenciar a importancia
da distancia entre os universos de pensamento desses dois autores, nao
podemos ignorar as complementaridades de fato que sugerem suas obras
respectivas.

Comecgaremos evocando como, para Bakhtin (1952/2006), o enunciado,
ou as “palavras” produzidas na troca verbal ndo sdo nunca, em nenhum caso, o
produto tnico e original da atividade dos interlocutores em presenca. As
formas utilizadas ja o foram por outros, atravessaram multiplos contextos em
situagOes diferentes como anteriores. Apenas formas conjunturais, de natureza
flexivel, eventualmente heterogénea (a0 mesmo tempo ou alternativamente
lexical, estrutural, entoacional, cinestésica, etc.) que ele chama “géneros do
discurso” sdo portadoras de sentidos especificos, em relacdo a significacdo
formal e abstrata das “palavras”. Identificdveis e interpretaveis pelo
interlocutor, que dedica a isso uma parte de sua atividade: “cada destinatario
de um discurso [...] tem uma certa ideia, compara o orador com um outro, e se
situa ja na teoria interpretativa do texto” (Frangois, 2005: 71). Os “géneros do
discurso” manifestam melhor que toda outra componente linguageira a
natureza processual da troca verbal e sua pertenca a esfera da atividade. E
igualmente desse ponto de vista que a atividade se impde como a unidade de
andlise verdadeiramente pertinente dessas trocas.

Mais ainda, Bakhtin considerava como um «texto potencial » todo
comportamento humano, sugerindo assim a ideia de uma integracdo global dos

modos humanos de comunicacao.

TAO DIGITAL LIBRARY - 2018 6



ALINE FARIAS, DANIEL FAITA, A INTERPRETACAO DO DIALOGO PESQUISADOR - OPERADOR

Investigacdo, producdo de conhecimento, desenvolvimento e transformacoes:
uma “pesquisa fundamental de campo”

Concluimos, entdo, pelo que precede, que toda produgdo humana de
conhecimento assim considerada, necessariamente no quadro de uma
atividade, qualquer que ela seja, participa de uma co-elaboracdo, sempre mais
ou menos contraditéria no sentido de que ela integra elementos do “comum” e
da novidade, fruto do didlogo, logo do encontro de atividades reciprocamente
orientadas a0 mesmo tempo em que aplicadas a um ou mais objetos
partilhados. Essa co-elaboragdo, uma vez instaurada, constitui ao mesmo tempo
o material e a condigao do triplo desenvolvimento (Clot, Faita, 2000/2016) que
temos o objetivo de apreender por meio do didlogo de autoconfrontacdo. Essa
mesma abordagem provoca simultaneamente transformacdes, as vezes
pluridimensionais, as situacdes submetidas as atividades iniciadas, individuais
e/ou coletivas.

A esse respeito, propomos considerar o quadro dessas pesquisas como
participando de uma “pesquisa fundamental de campo”. Insistiremos sobre o
fato de que o didlogo, desde sua fase inicial (o processo de recontextualizacdo)
até a fase superior de seu desenvolvimento (interacdo dos protagonistas e de
suas atividades respectivas), procede da troca linguageira, no sentido global do
termo, ou seja, integrando modos de comunicacdo retirando seus recursos na
diversidade das semiologias, sistematicas ou ndo. A contribuicdo de uma teoria
da atividade linguageira, tal como ela é realizada aqui, é entdo indispensavel a
investigacdo no seio da qual seu papel especifico exige um trabalho particular.
Este permanece evidentemente dependente de um quadro pluridisciplinar ao
qual ele se associa, se desvencilhando de toda submissdo a problematicas
iniciadas por outras disciplinas diferentes. Isso significaria, com efeito, o
retorno a relacdes cientificas desiguais, nas quais a parte incontornavel da

atividade linguageira seria considerada como simples auxiliar da agao.
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Dialogo entre pessoas e atividade sobre a atividade no campo do trabalho
docente e das atividades educativas

O estudo que segue se atribui o objetivo de abordar de modo mais
aproximado a atividade de trabalho por intermédio do trabalho docente.
Atividade profissional especifica, por muito tempo ignorada como tal, o
trabalho docente toma lugar entre os dominios do “trabalho” banalizado, em
razdo, provavelmente, de fatores sociais em vias de lhe fazer perder seu
prestigio assim como um estatuto relativamente privilegiado que assegurava,
em um periodo ainda recente, a posicdo de quadros superiores aos seus
membros. Submetido a normas e exigéncias institucionais pesadas, sitiado pelas
dificuldades quotidianas, por formas de precariedade e inseguranca, exposto as
ameacas frequentes a satide assim como a certa desconfianga da sociedade, o
trabalho docente se distingue cada vez menos dos outros setores da atividade
assalariada, conservando de todo modo a particularidade que lhe confere seu
objeto, a saber, uma inscricdo em uma perspectiva a prazo, sem restricao de
resultados tangiveis fora das avaliacdes globais que afetam a propria
instituicao.

As pesquisas consagradas ao trabalho docente fornecem hé alguns anos
exemplos de abordagens centradas nas transformacgdes significativas. Os
profissionais do setor estdo entre aqueles para quem as incertezas ligadas a
realizagao das tarefas prescritas e as condigdes necessarias para fazé-lo sao das
mais agudas. Eles experimentam, geralmente, um “sentimento de divisdo interna
ligado ao conflito entre o que eles gostariam de fazer e o uso que eles fazem de
si mesmos para fazé-lo” (Saujat, Félix, 2018: 5). Isso se deve a pluralidade das
limitacOes e determinantes que intervém na realizagdo dos atos educativos, cuja
necessidade de antecipar os obstdculos a acdo ndo é das menores. No dia a dia,
o trabalho docente se caracteriza pelo fato de que “o funcionamento do professor
em uma dada aula deve ser restituido na histéria da furma na qual sua agao
toma um sentido particular, porque inscrita em um passado e em um devir”
(Amigues et al., 2004: 42). A situacdo de trabalho, nesse caso, é propicia a

emergeéncia de tragos caracteristicos das dissonancias entre o que deve ser feito
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porque prescrito, de um modo ou de outro (programas, métodos, saberes
académicos, instrugdes), o “como fazer” e os recursos concretos para “fazer”
efetivamente, incluindo-se artimanhas e estratégias. A atividade profissional
ultrapassa o conjunto desses determinantes colocando-os em seu proveito,
muito geralmente por “vocacdo” (por exemplo, utilizar a transicdo para a
escrita para restabelecer a ordem). Enfim, ela ndo conhece unidade de tempo,
pois o “trabalho fora de sala” (Grimaud, 2017), a saber, além das horas fixadas e
dos dias normalmente tuteis tornou-se a norma. A atividade docente é entdo
“inapreensivel fora de uma abordagem ‘histérico-cultural’” (Saujat, Félix, 2018:
5). Ela é “orientada sem excecdo pelo sujeito agente em dire¢do aos outros [...], o
meio de trabalho constituido em torno do objeto desse trabalho e para tratar
desse objeto, com sua incontornavel dimensao coletiva, em diregdo a si mesmo
também, suas preocupagdes, seus saberes formais e incorporados...” (ibidem,).

A atividade profissional dos professores constitui, por exceléncia, o
objeto que se esquiva ao conhecimento por um “acesso direto” qualquer. Nao
que a observagao ndo forneca seu contingente de “dados”, ou mesmo informe
sobre algumas das escolhas efetivas dos profissionais, mas porque as dimensdes
histéricas, as estratégias orientadas pelo professor em direcdo a sua formagao
ou centradas na defesa de sua integridade, ou ainda os didlogos a distancia com
o coletivo permanecem inacessiveis a esse modo de investigacdo. Nem “A
experiéncia” [...], nem “seu desenvolvimento sdo diretamente acessiveis pela
observacdo, mas a partir dos tragos que é preciso reconstruir” (Amigues et al.,
2004: 45). E no quadro da relacdo e das trocas concretas implicando os dois
protagonistas do didlogo, entre professores e pesquisadores, que propomos
construir novos objetos por intermédio dos quais visaremos elaborar os
conhecimentos esperados. Tratar-se-a, entdo, pelo viés de uma atividade
segunda (o didlogo profissional - pesquisador, ou “atividade sobre a
atividade” (Faita, Vieira, 2003)), a partir de uma atividade primeira ou inicial (o
didlogo orientado para o filme do trabalho real), de engajar um processo de
mediacdo entre o real opaco ou inacessivel da atividade e o trabalho conjunto

de interpretacdo dos parceiros associados com esse objetivo (Faita, 2017a).
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A intervencdo, da qual apresentamos algumas sequéncias abaixo,
permitira progredir nesse sentido, sem que julguemos por antecipacdo sobre o

resultado das analises apresentadas.

A escolha de métodos indiretos. Esperados e inesperados.

Conforme uma posicao fundamental da ergonomia de lingua francesa,
retomada de modo particular pela Clinica da Atividade e pela Ergonomia da
Atividade dos Profissionais da Educagdo (doravante ERGAPE!), é importante
escolher sempre a dificuldade como porta de entrada para o conhecimento. Em
relacdo a isso, somos fiéis a posicdo de Wisner: “A maioria dos pesquisadores
em ciéncias humanas ndo gosta de obedecer a uma comanda. N6s, ao contrario,
consideramos a demanda como absolutamente essencial em ergonomia porque
ela nos conduz sobre a dificuldade” (Wisner, 1995: 10). Trata-se ai da condigao
sine qua non da produtividade de um processo no qual a relagao dialégica deve
evitar multiplas armadilhas, dentre as quais a tipica busca de um conforto
garantido por questdes para as quais se conhece parcialmente as respostas. Os
obstaculos sdo, no entanto, multiplos, como aqueles levantados pelo material
das trocas, massivamente linguageiros e simbélicos. A solicitacio da
experiéncia profissional dos sujeitos agentes apela necessariamente para uma
parte preponderante de sua subjetividade no sentido que entendemos aqui, a
saber, o que cada profissional investe de si mesmo nos atos que ele realiza.
Associado voluntariamente a uma pesquisa (Clot, Faita, 2000/2016), mobilizado
sobre o que ele se vé realizar nas imagens de seu trabalho, ele é duplamente
confrontado a uma prova inédita: ver-se, em uma situagdo estranha
(“descontextualizada”), realizar gestos que ele descobre do exterior, fora do
tempo real da acdo, ouvir-se pronunciar falas referentes a esses gestos e essas
condutas, perguntando-se se é isso mesmo que convém dizer e, sobretudo, o
que ele deseja realmente dizer. Nao apenas desestabilizado por essa distancia

incongruente entre si mesmo e os atos representados como seus, em situacoes

11 Ergonomia da Atividade dos Profissionais da Educac¢do. Equipe interdisciplinar inaugurada
no inicio dos anos 2000, com sede na Aix-Marseille Université, sob a dire¢do de René Amigues
em colaboracdo com Daniel Faita e Frédéric Saujat, entre outros.
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extraidas de sua histdria e de seu contexto, ele deve, além disso, fazer a escolha
de recursos expressivos para significar seu ponto de vista no didlogo que o
confronta com o outro, o pesquisador. Com efeito, “solicitar a experiéncia
profissional” corresponde em dificuldade a “analisar a atividade”, na medida
em que nenhum dos dois objetos visados constitui uma espécie de “jazida” a
descobrir. Como escrevemos anteriormente, sua manifestacdo - evitando falar
muito rapidamente em analise - deve tudo ao trabalho de investigacdo que lhes
“da forma, lhes torna visiveis”.

A dificuldade é maior, pois “[...] gostariamos de impor a um locutor o
uso de uma forma gramatical Ginica para alguma coisa que s6 existe no quadro
de uma dimensao coletiva do trabalho” (Schwartz, 1992: 51). Considerando de
outro modo, acrescentaremos como Clot citando Veil fazendo referéncia a
Marx: “a relagio do homem consigo mesmo, s6 se torna objetiva por suas
relacdes com os outros homens” (Clot, 2006: 25).

A escolha que nés fazemos do didlogo em autoconfrontagdo (Faita,
2017b) visa superar a contradicdo inerente ao projeto que consistiria em esperar
dos trabalhadores, qualquer que seja seu campo de atividade, que eles
expressem pontos de vista sobre suas atividades e contetidos de saberes que
eles nunca (ou ainda ndo) formalizaram, com recursos expressivos que eles nao
detém. E por isso que fazemos a hipétese de que o processo dialégico em
autoconfrontacdo pode oferecer tais recursos, com a condi¢do expressa de que
as diversas fases do didlogo em questdo sejam orientadas para o
desenvolvimento - certamente imprevisivel a priori - das pessoas implicadas
nessa situacao, entendido no sentido de desenvolvimento articulado de suas
capacidades de formalizacdo e de expressdo, apoiando por sua vez um
desenvolvimento de seu pensamento. Podemos entdo vislumbrar uma
progressao gracas a qual ideias em processamento no meio de trabalho e nos
individuos que o compdem busquem se manifestar. Mas, é necessario
considerar bem a natureza dessas relagdes que se instauram entre os diferentes

polos que o trabalho epistemolégico que empreendemos tenta religar.
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Sem se engajar aqui em uma revisao critica das diferentes concepgdes
sobre a questdo do papel e do lugar dos profissionais na “andlise” da atividade,
é importante caracterizar ao menos as mais marcantes. Se a ideia de uma
incontorndvel cooperacdo da pesquisa com os trabalhadores é aparentemente
unanime, os diferentes pontos de vista sobre o estatuto desta altima ndo sao
negligencidveis. Abrindo o debate com realismo e eficicia, Maggi e Rulli (2017)
distinguem um denominador comum para as diferentes abordagens. E pouco
ou nada contestavel que os profissionais devem ser considerados como expertos
de seu trabalho, na medida em que, de todos os atores do processo, eles sdo os
mais préoximos, os tnicos confrontados de modo suplementar com os efeitos
que esse trabalho retorna sobre eles mesmos a curto, médio ou longo prazo.
Mas, convém também - outra questdo delicada - considerar que eles estdo ao
mesmo tempo implicados na transformagao continua do processo de trabalho,
desde a concepgao das situagdes até a instrumentalizagao (Rabardel, 2005) dos
meios de acdo, seja no plano individual ou coletivo. Discutindo as concepgdes
em vigor no Programa Interdisciplinar de Pesquisa “Organization and Well-
Being”, Sperandio observa: “J4 que se reconhece que os sujeitos agentes do
processo de trabalho estdo no centro, tira-se dai que esses sujeitos mesmos
podem analisar e avaliar de maneira apropriada o processo de trabalho que os
concerne, e ndo os pesquisadores externos” (Sperandio, 2017: 10). Maggi e Rulli
retomam esta afirmagdo a seu modo, referindo-se a analise de um processo de
trabalho realizado no campo da satde publica. Essa andlise implicou uma dazia
de pessoas (médicos, enfermeiros, quimicos, técnicos) que puderam conduzi-la
depois de “se apropriarem dos conhecimentos necessarios”, integrando
igualmente a abordagem de andlise e de transformacdo no seu trabalho
quotidiano (Maggi, Rulli, 2017: 89). E inegavel, como escrevem ainda esses dois
autores, que os “sujeitos agentes ndo sdo separdveis [dos] processos de agir
social. Eles participam da sua concepcdo e do seu desenvolvimento” (ibid. : 90).
Partilhamos igualmente da ideia segundo a qual “do ponto de vista da
atividade linguageira [...] o sujeito, descrevendo e analisando seu trabalho,

renova sua concepcao” (Faita, Maggi, 2007: 88), o que, desse ponto de vista,
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autoriza a pensar que ele esteja em condi¢des de fazer sua uma “competéncia
metodolégica de andlise organizacional” (ibid.: 86). A contradicdo é notavel com
o ponto de vista de uma ergonomia tradicional, para a qual as “competéncias”
fazem falta aos trabalhadores, mas também, em certa medida, com o ponto de
vista da ergologia, que postula evidentemente a necessidade de um dialogo,
mas sob a dependéncia das “conceptualizacdes antecedentes propostas pelos
pesquisadores” (apud Maggi, Rulli, 2017: 97).

Propomos sustentar e por em debate uma hipoétese suscetivel de ampliar
o debate iniciado. Fundamentada em uma concepgao diferente da nocdo de
“diadlogo” (Bakhtin citado por Faita, 2017b), essa hipotese se propde mostrar
como o objeto deste ndo é principalmente o processo inicial de trabalho e a
atividade que o engloba, mas o produto do dispositivo no qual as produgdes
discursivas e linguageiras dos protagonistas se desdobram, cruzam-se,
contradizem-se e tém certas chances de chegar a uma representacdo da

atividade potencialmente analisavel.

A especifidade da demanda e a associacao intervencao-pesquisa-formacao

As sequéncias de didlogo que apresentamos, mais adiante, fazem parte
de uma pesquisa-intervencao realizada junto a professores iniciantes de francés
lingua estrangeira (FLE), no contexto da formagao inicial em uma universidade
brasileira. A intervencdo, situada na abordagem ergondmica da atividade
docente (na esteira da equipe ERGAPE) e articulando pesquisa e formacao, teve
uma demanda motivada pelas dificuldades dos professores iniciantes em
operacionalizar os conhecimentos disciplinares no confronto com as exigéncias
da prescricdo e das instancias reais do trabalho docente. Nesse sentido, os
objetivos desse estudo se situam em dois centros de interesse articulados: um
pratico e um epistemolégico. Em um primeiro momento, a pesquisa visou
contribuir para o dominio pritico das situagoes pelos operadores-professores - objetivo
primordial de intervencdo tanto ergondmica (preocupada com a satde e a
performance do profissional) quanto clinica (cooperando para a ampliagdo do

poder de agir dos individuos e dos coletivos) da atividade; e, em extensdo, dada
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a nossa escolha do quadro metodolégico da autoconfrontagao, a pesquisa visou
produzir conhecimentos sobre o proprio processo dialdgico desencadeado pela
pesquisa-intervencdo, processo no qual o esfor¢o conjunto de compreensao da
atividade de trabalho filmada constitui uma nova atividade tao inédita e
central, tornada ela mesma objeto e meio de intervencdo e de compreensdo: “a
atividade sobre a atividade” (Faita, Vieira, 2003). Teremos a ocasido, nesse
estudo, de abordar igualmente esse objeto de reflexao. Para isso, antes de
abordarmos algumas sequéncias de didlogos de autoconfrontagdo, propostos
como exemplos, apresentaremos nosso ponto de vista acerca do quadro
metodolégico da autoconfrontacdo assim como os principios tedricos e

hipéteses que fundamentam nossa abordagem da atividade sobre a atividade.

Autoconfrontac¢ao: a transformacao como objeto, meio, condicao e finalidade
do processo dialégico de analise da atividade

A autoconfrontacdo? é o quadro metodolégico que colocamos em
funcionamento para criar as condicdes de emergéncia da atividade sobre a
atividade, isto é, para a criagdo de uma situagao extraordindria em que o trabalho
possa ser retomado como objeto de reflexdo (Clot, Faita, 2000/2016) pelos
proprios trabalhadores. Como observa Clot (2008: 222), “o objetivo é o
desenvolvimento nos trabalhadores da observacao de sua proépria atividade” e
“o0 desenvolvimento da interpretacao da situacdo nos proprios sujeitos”.
Visando assim contribuir para a “transformacdo das situacdes de trabalho”
(Clot, Faita, 2000/2016: 34), essa perspectiva de andlise da atividade renova o
modo de associar profissionais e pesquisadores em um dialogo de interpretagao
que ultrapassa a simples ideia de didlogo como alternancia de réplicas. Ela se
distingue também radicalmente de uma concepcdo segundo a qual a

“autoconfrontacdo” consiste no “(re-)mergulho [dos “sujeitos”] na situagdo”

2 Fazemos, aqui, uma breve apresentacdo da autoconfrontacdo. Ha, contudo, diversos textos que
podem ser consultados para um estudo mais aprofundado sobre as caracteristicas, fases,
principios teérico-metodoldgicos, objetivos e implicagdes da autoconfrontagdo: Clot e Faita
(2000/ 2016); Clot et al (2001); Faita e Vieira (2003); Vieira e Faita (2003); Faita (2007); Faita e
Maggi (2007).
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pelos “tracos materiais”, em proveito dos quais eles podem “mostrar, comentar,
imitar” sua atividade, etc., produzindo assim “dados” representativos de sua
“consciéncia pré-reflexiva”, permitindo conhecer a atividade de um “ator do
interior” (Theureau, 2010: 291-292). Ao contrdrio, nossa concepcdo da
autoconfrontacao refuta toda abordagem reduzindo o operador (e ndo “ator”)
ao estatuto de sujeito-objeto da investigacdo, alimentando a pesquisa pelos
“dados” produzidos na ocasido dos “comentarios”. Em ruptura com as praticas
desse tipo, visamos fundamentalmente instaurar um conjunto de relacées
dialégicas implicando as trocas e controvérsias entre as situagdes vividas em
fases sucessivas, as atividades (entre as quais as atividades reciprocamente
orientadas entre profissionais e pesquisadores), as pessoas, os objetos e meios
de trabalho. Com efeito, a autoconfrontacdao suscita e alimenta relacdes
dialégicas novas pelos diversos efeitos exotépicos® produzidos a cada etapa do
processo, desde a entrada do pesquisador em campo, a filmagem da atividade,
a confrontagdo do profissional com o filme de sua propria atividade e sua
colocagao em discurso na troca com o pesquisador. Tudo isso tendo o papel de
ativar no trabalhador a observagao e a interpretacdo de sua propria atividade,
ou seja, uma atividade sobre a atividade na qual ha extrapolagdo do quadro da
interacdo presente, do ja visto, dito e pensado, pela construgao de novos pontos
de vista por meio de novos recursos linguageiros, ou mesmo simplesmente por
meio de novos usos de recursos pré-existentes - a recriacdo a partir do dado.
Aqui, aproximamos de Clot (2008: 211) que, citando Bakhtin, propde “observar
a verdade de uma atividade dial6gica” antes como “o desenvolvimento de novas
possibilidades de pensamento, a produgdo de algo de novo, a invengao de uma
possibilidade de fazer de outro modo ou de dizer diferentemente”. Essa
mobilizacdo de recursos dial6égicos novos assim como de novos recursos de
expressdo sdo entdo a verdadeira finalidade do quadro metodolégico cujo
objetivo é o triplo desenvolvimento: das situagdes, da atividade e do(s)

proprio(s) sujeito(s) (Clot, Faita, 2000/2016). E essencial, para apreciar a

3 Compreendemos a exotopia, a luz de Bakhtin, como o deslocamento para “um lugar exterior,
fundamental ao trabalho de criagdo e de objetivacdo” (Amorim, 2012: 96).
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apresentacdo a seguir das situacdes de didlogo, conservar em mente que a
profissional engajada no processo representa o meio de trabalho docente “que é
0 Unico a poder operar transformacdes” nesse mesmo meio (Clot et al., 2001: 17;
Faita, 2017a: 123). E igualmente necessario considerar que, na relacio do
didlogo pesquisado e instaurado nesse quadro metodolégico, a pesquisadora se
inscreve primeiramente como parceira de uma atividade conjunta de
desenvolvimento de uma nova situagado e de transformagao positiva do vivido e
do existente. Ela ndo deve, portanto, ser considerada como detentora dos
conceitos, métodos e técnicas dominando a atividade de outrem com o objetivo
de analisa-la. Verdadeira protagonista do processo dialdgico, ela investe nele
sua pessoa, em primeiro lugar seu corpo e seus recursos expressivos.

Dito isto, a autoconfrontacdo, que se apresenta como uma metodologia de
solicitagcdo da experiéncia profissional (Clot, Faita, 2000/2016; Faita, Vieira, 2003;
Faita, 2007), caracteriza-se pela utilizacdo de um filme da atividade dos
trabalhadores como uma primeira fonte de referéncia para a produgao
discursiva dos proprios protagonistas sobre o trabalho e em didlogo com o
pesquisador. Esse novo contexto permite o estabelecimento de uma nova
relacdo entre o sujeito e suas acdes vividas e “representadas” no filme.

Do ponto de vista da instauracdo e do registro da troca verbal (e também
ndo-verbal, como veremos) entre operador(es) e pesquisador, podemos dizer
que a autoconfrontacdo se estrutura em trés fases de coandlise, isto ¢, de
coconstrugdo da compreensdo e da interpretagao das situagdes. A primeira fase,
comumente chamada autoconfrontacio simples, consiste na apresentagdo de sua
atividade filmada a um profissional (protagonista da agdo de trabalho) em
didlogo com o pesquisador. Esse novo contexto e essa nova atividade instauram
uma primeira relagdo dialégica do sujeito agente e falante consigo mesmo, por
intermédio da relacdo com o filme da situacdo de trabalho por ele vivida e da
interagdo simultanea com o pesquisador. Essa fase caracteriza-se pela produgao
discursiva de cada protagonista, abrindo o espago para o “desenvolvimento da
situacdo” e para a “producdo de significacdes concretas em referéncia ao filme”

(Faita, Vieira, 2003 : 62).
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A segunda fase, denominada autoconfrontacio cruzada, consiste na
confrontacdo de dois trabalhadores aos filmes de suas atividades e a
comentarios produzidos por cada um deles na fase anterior de coandlise. Desse
modo, criam-se as condi¢des para o estabelecimento de novas relagdes
dialégicas dos sujeitos consigo mesmos, e também com a atividade do outro,
através das imagens e dos comentérios anteriormente produzidos, e por meio
de uma nova interacdo entre os sujeitos protagonistas e o pesquisador.
Conforme Faita e Vieira (2003), Vieira e Faita (2003) e Faita (Faita, Maggi, 2007),
nesse momento, as relagdes dialogicas sdo enriquecidas e complexificadas pelo
didlogo entre atividades e, também, pelo didlogo entre atores; uma vez que o
tilme da atividade do outro traz uma nova referéncia para o discurso do sujeito,
e a presenga do par profissional lhe da um novo destinatario, com um estatuto
semelhante ao seu no que diz respeito a experiéncia profissional. Tudo isso
criando uma nova instancia de efeitos exotépico, de recursos dialdgicos e de
mobilizacdo de novas formas de expressao (e com estas, novas maneiras de ver,
dizer, sentir, pensar, assim como de fazer ver, fazer dizer, fazer sentir e fazer
pensar).

O conjunto do material filmado, desde a atividade de trabalho (situacdo
inicial), incluindo os didlogos das duas primeiras fases de coanalise, pode ser
levado para a apreciacdo do coletivo de trabalhadores, correspondendo a uma
terceira fase de coandlise conhecida como etapa de extensdo ao coletivo
profissional (Clot et al., 2001). Nesse momento, todos os pares que compdem o
coletivo de trabalho poderdo desenvolver a producdo discursiva e,
consequentemente, a producao de significacdes sobre a atividade. O objetivo
primordial dessa fase, segundo Faita (Faita, Maggi, 2007: 27), seria o de
“funcionar como o exame da validacdo do produto do trabalho conjunto dos
protagonistas associados no processo”. Observaremos, todavia, que atualmente
os exemplos de “retorno ao coletivo” satisfatérios sao raros.

Além dessas trés fases de coandlise, prevé-se ainda a possibilidade de
uma “apropriacao diferida” (Faita, 2007: 9) dos didlogos resultantes do processo

dialégico da autoconfrontacdo para uma “andlise especifica do objeto
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produzido” (Vieira, Faita, 2003: 45), voltada para suas “implicagdes
conceptuais, metodoldgicas e epistemoldgicas” (Faita, Vieira, 2003 : 62). E este o
caso do presente estudo, em que buscamos produzir conhecimentos sobre o
proprio processo desencadeado pela pesquisa-intervengao.

Gostariamos de argumentar, na sequéncia, que a instauracdo dos
didlogos de autoconfrontagdo desencadeia uma série de mudangas que
constituem as préprias condigdes do processo dialdgico e a propria esséncia da
nova atividade. Logo de inicio, observamos o papel do filme como catalisador
dos dialogos de analise, ao ser colocado como o objeto de referéncia para uma
nova atividade, essencialmente linguageira, que se constitui e desenrola em
resposta a tarefa de recontextualizar (Faita, Vieira, 2003) a atividade de
trabalho.

Assim, um duplo fator de mudanca é introduzido pelo filme da
atividade. Além de constituir um registro da situagdo vivida, testemunha da
atividade realizada, o filme possibilita o acesso e a confrontacdo a imagem de si
mesmo, permitindo mudar a) a 16gica da observacdo e b) o préprio estatuto das
agoes representadas na tela.

De fato, a imagem de si mesmo é um recurso metodolégico importante
que permite efetivamente ao préprio trabalhador tornar-se um observador de si
mesmo, e acrescentamos de tornar-se seu intérprete em interacdo com o
pesquisador. Clot (2008: 224) ja havia observado o papel do observador externo
- seja 0 pesquisador interventor - na ativacdo no sujeito “de uma observacdo de
si por si” assim com “de um didlogo interior” que seria 0 meio essencial dessa
altima. Gostariamos de desdobrar essa observacdo mostrando como o filme
reforca esse efeito de observagdo de si mesmo, na medida em que impde uma
nova relacdo com sua propria atividade, tornada exterior e objetivada nas
formas do filme-texto. Além disso, a nova situacao de confrontacao com o filme
e de troca com o pesquisador impdem ao didlogo interior, certamente ja ativado
pela intervencdo, de “se realizar”, de ganhar existéncia concreta na colocagao

em discurso, na troca.
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Essa observagdo de si impde, como parte integrante da andlise da
atividade, uma tarefa de leitura de si mesmo, isto é, de compreensao da propria
conduta, dos préprios atos e falas anteriores reproduzidos no momento
presente. Trata-se, portanto, ndo apenas de produzir um discurso sobre o
vivido anterior por intermédio de uma reconstru¢io mnemodnica e da
mobilizacdo dos conhecimentos e saberes ja estabelecidos sobre a atividade.
Confrontado ao filme da atividade, o sujeito tem entdo a tarefa de dar sentido a
sequéncia de atos e falas que se reproduzem hic et nunc na presenca de um
outro observador - o pesquisador. Nesse contexto, é preciso que o dizer sobre o
trabalho faga sentido, antes de tudo, em relacdo as imagens que se apresentam
na tela.

Dessa maneira, uma renovagdo pode se produzir gragas a essas imagens:
uma renovagao na relagdo sentido/significacdo tal como ela funcionava antes
para o sujeito, da qual este era portador. Com efeito, se até esse momento o
sujeito mantinha com sua proépria atividade uma relagdo amplamente mediada
por outro (como toda palavra que utilizamos é antes uma palavra de “outrem”),
na nova situacdo de “atividade sobre a atividade”, o discurso desse sujeito
deve, primeiramente, se distinguir da “voz dos outros”, incluindo no discurso
que ele mantém consigo mesmo para se dirigir aos outros. Em outros termos, o
sujeito deve se autonomizar para compreender e se fazer compreender.

Desse modo, o novo estatuto de leitor de si mesmo, atribuido ao operador,
gera, por sua vez, uma mudanca no estatuto dos atos (fisicos e linguageiros)
componentes da situacdo filmada. Até entdo ferramentas para agir, para
realizar a atividade de trabalho, os atos realizados pelo operador se tornam, no
quadro do didlogo de autoconfrontacdo, os tragos de uma histéria vivida, que o
esforco conjunto de compreensdo (do trabalhador e do pesquisador) transforma
em manifestacdes significativas em relacdo as quais se tenta reconstruir a
experiéncia de trabalho. Em outras palavras, as sequéncias de imagens,
movimentos, gestos, falas e acdes do operador testemunhando a experiéncia
vivida, constituem um texto no sentido bakhtiniano: um “conjunto coerente de

signos” (Bakhtin, 1952/2006: 307) que se oferece a leitura, isto é, a “ativa
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compreensao responsiva” (ibid.: 302) : “O operador vendo, ou seja, descobrindo,
os gestos desse outro que é ele mesmo em agdo em um vivido anterior, trabalha
para se compreender através desses gestos reproduzidos na tela. Essa
compreensdo ndo € outra coisa sendo a preparacdo de uma resposta ao
‘enunciado’ que ele recebe sob a forma desse ‘conjunto de signos’, e que de toda
maneira transbordard seguramente a simples relacdo denotativa, ou seja, de
colocacdo em palavras a posteriori dos atos verbais e ndo verbais que ele
descobre” (Faita, 2007: 8).

Podemos dizer, com apoio em Bakhtin, que a autoconfrontacdo, com o
recurso as sequéncias de atividade videografadas, incita a instauracao de uma
relacao dialégica do sujeito consigo mesmo, isto é, com esse outro que constitui
a sua propria imagem externa - o “o conjunto de todos os elementos expressivos
e falantes do corpo humano” (Bakhtin, 1952/2006: 25). Veremos que esse
recurso a atividade filmada propicia também, pela confrontacdo em um tempo
diferido e em um novo contexto, uma nova leitura e, consequentemente, uma
nova relagdo com as situagdes de trabalho.

Tentaremos mostrar, a partir de uma minuciosa descricdo de duas
sequéncias de didlogo de autoconfrontacdo (entre operador e pesquisador), a
mudanga de estatuto dos atos e situagdes de trabalho (no plano da vida, da
atividade de trabalho) em elementos de significagao (no plano da analise, isto &,
no plano da compreensdo sobre as situagdes de trabalho). Mas, principalmente,
tentaremos mostrar como o contexto essencialmente dial6égico da
autoconfrontacdo (operador - filme - pesquisador) favorecera a construcdo de
novas relagdes de sentido com e sobre o trabalho; e que, elementos ndo-verbais,
articulados ao verbal e manifestando-se no plano da atividade sobre a
atividade, vém a funcionar como elementos expressivos, como ferramentas
simboélicas somando seu lote de significacdo na interpretacdo da atividade de
trabalho e entrando na construcao das novas relacoes de sentido. E isso mostra
que a compreensio (dos outros como a de si mesmo) passa pelo que nos ensinam
os atos realizados em uma situagdo que ndo é mais a situagdo vivida

atualmente. A compreensdo ndo é nem logica ndo dedugdo (a0 menos nao
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macicamente). Assim, cremos ter destacado nossa concepcdo da
autoconfrontacao e do uso que fazemos dela como quadro metodolégico para
engajar e sustentar o desenvolvimento, a transformacdo da situacdo na
atividade sobre a atividade, com o objetivo maior de ampliar o poder de agir
dos sujeitos engajados, isto é a apropriacio pelo professor de novas
ferramentas de reflexao sobre sua propria atividade.

Antes de passarmos a descri¢cao das sequéncias de didlogo, apresentamos
brevemente as convengdes de transcricdo utilizadas para abordar a dimensao
gestual articulada a dimensao verbal da atividade linguageira, pois estudar o
ndo verbal como componente da atividade linguageira impde a tarefa de

elaborar os meios de transcrevé-lo.

Descricao e abordagem da dimensao gestual da “atividade sobre a atividade”

Em nossas interveng¢des no campo da atividade docente, a observagdo de
uma manifestacdo recorrente de elementos nao verbais, associados a produgao
discursiva, levou-nos a tomé-los em consideragdo (sobretudo o gesto) para
investigar em que medida eles participavam da atividade linguageira,
imprimindo-lhe transformacdes de significacdo e acrescentando-lhe efeitos de
sentido. Para nés, avancar no conhecimento dessa articulacio entre as
dimensdes verbal e ndo verbal na atividade sobre a atividade seria a chance de
obter novas ferramentas para o trabalho de compreensao/interpretagao.

Esse interesse pelo gesto é reforcado pela hip6tese de que a compreensao
da atividade discursiva exige uma atencdo, de nivel mais amplo, para as
relagdes que se instauram nas fronteiras entre o real e o linguageiro. Como
observa Bakhtin (1952/2006), o valor de uma palavra nao lhe pertence enquanto
forma da lingua, mas a sua expressdao em uma situacado real e particular pelo
efeito do projeto discursivo do sujeito falante centrado no objeto e no sentido, e
de sua relagdo com o interlocutor ou os interlocutores. As unidades da lingua
(sejam as palavras, sejam as oragdes), segundo Bakhtin, sdo desprovidas de
entonagio expressiva; é apenas a atitude responsiva do sujeito falante que assimila,

reelabora e reacentua o tom, o valor, a expressio dos quais elas estdo

TAO DIGITAL LIBRARY - 2018 21



ALINE FARIAS, DANIEL FAITA, A INTERPRETACAO DO DIALOGO PESQUISADOR - OPERADOR

impregnadas pela realizacdo do projeto discursivo de outros antes (inclusivo o
sujeito falante em outros contextos). E assim que compreendemos a relagao
sentido/significagdo, nos termos de Bakhtin, o sentido remetendo ao emprego
concreto e inico dos elementos linguageiros materializando a posicdo do sujeito
falante, ou seja, o terma de seu enunciado somente apreensivel na globalidade do
didlogo. Acrescentamos a isso as hipoteses propostas por Volochinov*
(Todorov, 1976/1981) acerca do gesto e da entonagdo como componentes
discursivas nas quais costuma se manifestar a parte presumida do enunciado.
Os julgamentos e avaliagdes que determinam a propria escolha das palavras
(dirfamos dos recursos linguageiros, discursivos) tém sua expressao mais pura,
segundo o autor, na entonacado. Esta altima estabelece uma relacdo estreita entre
o discurso e o contexto extraverbal: “a entoacio e o gesto sio ativos e objetivos por
tendéncia mesmo. Eles ndo exprimem apenas o estado de alma do locutor, mas
eles sdo sempre igualmente portadores de uma relacdo viva e ativa com o
mundo exterior e com o entorno social (os inimigos, os amigos, os aliados).”
(Volochinov apud Todorov, 1976/1981: 197). Essa hipétese forte de Volochinov
permite-nos ver de uma nova maneira a atividade sobre a atividade, sobretudo,
aquela que se realiza a partir da confrontacdo de um sujeito trabalhador
(agente/falante) com os tragos filmados de sua atividade, por meio da qual ele
se confronta também consigo mesmo enquanto “corporeidade”. Nesse ponto,
apoiamo-nos na ideia de Francois acerca da propriedade linguageira do corpo
(que percebe, sente, sofre, entra em relagdo com o mundo e com outros corpos),
e também sua propriedade metadiscursiva, j4 que sua corporeidade (sua
existéncia e acdo no mundo) “diz algo sobre suas préprias mensagens”
(Frangois, 2005: 180). Percebemos ai o valor fundamental do corpo e do gesto na
atividade semidtica e na interpretacdo: “Pode-se chamar movimento de
interpretagao-significacdo essa relacdo que liga um corpo vivo a um estado do

mundo e, em particular, a um ou varios outros congéneres ou outros seres

4 Somos conscientes da contradicdo possivel entre as posi¢Oes respectivas de Volochinov e
Bakhtin nos planos ideoldgico e filoséfico. Todavia, concernente as hipoteses especificas de
Volochinov acerca do funcionamento do gesto e da entonagdo na enunciagdo, observamos que
elas sdo complementares a ideia bakhtiniana de uma translinguistica.
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vivos. Em resumo, dir-se-4 que o organismo interpreta na medida em que sua
reacao acontece em um mundo, mundo que seu modo de percepgao organiza e
sua reagao modifica. [...] Notar-se-4 que o que liga assim o corpo ao mundo
pode se chamar “valor’. Nao se trata de choques ou de estimulos, é aquilo que o
corpo nos faz ler do mundo.” (Frangois, 1998: 24). Nesse sentido, podemos
considerar o corpo como sendo o primeiro instrumento de comunicagdo
humana, e o gesto, a mimica, etc. como pertencendo ao universo dos signos.
Dessa consideragao, fazemos a hipotese de que o corpo fala primeiro, e que em
seguida a linguagem articulada tenta se alinhar, permitindo ajustar,
desenvolver em uma relacao complexa sentido/significagao.

Obviamente, ndo poderiamos abordar toda a dimensdao gestual
manifestada na troca no quadro da autoconfrontagao. Isso nao seria vidvel nem
produtivo. Mas, a partir de sucessivas leituras do registro audiovisual dos
didlogos de autoconfrontagao, pudemos identificar os gestos que nos pareciam
constituir elementos significativos para a compreensdo e a interpretacao da
“atividade sobre a atividade” justamente pelo papel (de importdncia nao
negligenciavel) que eles pareciam desempenhar nessa atividade.

A transcricdo dos gestos consiste basicamente na sua descricdo em
linguagem verbal. Nessa descricdo, optamos por uma apresentacdo linear dos
movimentos que compdem o gesto, seguindo a sugestdo de McNeill (apud
Tellier, 2006) e tentamos evidenciar, na transcri¢do, a articulacao entre gesto e
fala. Assim, buscamos apresentar o verbal e o gestual entrelacados como de fato
ocorre durante a fala. Recorremos, entdo, ao uso de colchetes para marcar a
descricdo da realizacdo gestual. J4 os seguimentos fora dos colchetes
correspondem a transcricdio da fala (o discurso verbal). As passagens
sublinhadas significam que o gesto descrito logo em seguida foi produzido
simultaneamente ao segmento de discurso verbal sublinhado. As passagens que
ndo apresentam sublinhamento significam que o gesto se produziu depois do
verbal, ou seja, de maneira ndo simultinea. Os segmentos em itdlico
representam a reproducao de uma entonagao particular indicando um discurso

reportado oralmente, as vezes como uma imitacdo/retomada do discurso
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acompanhado de um gesto (0o que nomeamos “dramatizacdo”). Vejamos o
exemplo a seguir:

“eu primeiro pedia pra eles abrirem e depois lembrava [movimento
palmas dentro altura rosto] ndo ndo ndo...[acena palmas fora alto] fecha a pdgina
[movimento palmas para baixo]” (1 K)

Essas escolhas foram determinadas pela preocupagdo de apoiar a
concepcdo de que a fala é verbal e gestual/visual, isto é, que as dimensdes
verbal e gestual da linguagem oral constituem conjuntamente os enunciados da
fala. Em certos momentos, utilizamos fotos ilustrativas dos gestos para dar uma
visdo de sua realizagdo e materializacdo. Trata-se das proprias fotografias que
compdem o filme dos didlogos, ou seja, imagens fixas, extraidas a partir do
congelamento do filme. Estamos cientes de que essas imagens estaticas
distanciam-se da natureza dindmica do gesto e que elas correspondem apenas a
momentos singulares extraidos de uma sequéncia continua de movimentos.
Todavia, estamos certos também de que essas imagens sdo fundamentais para
um estudo mais minucioso do gesto e para a compreensao de seu papel na
producao e na transformagdo das relagdes de sentido em circulacdo na
atividade discursiva.

Designamos como “gestos”, sobretudo, movimentos manifestados na
atividade linguageira e que participam da produgao/recepcao/circulacao de
sentidos. Assim, levamos em consideracdao os movimentos das maos e dos
bragos que acompanham a fala, mas também os movimentos do tronco e da
cabeca, além dos direcionamentos do olhar, pois estes podem contribuir para a
compreensao da troca verbal na situagdo de autoconfrontagao.

A seguir, veremos, nas sequéncias de didlogo entre uma professora de
francés e uma pesquisadora em situacdo de autoconfrontacdo, que o gesto
constitui um recurso expressivo importante, mobilizado em diferentes

momentos com diferentes propositos.
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Primeira recontextualizacao da atividade filmada no diilogo professora -
pesquisadora

A sequeéncia de didlogo transcrita, a seguir, corresponde aos momentos
iniciais do didlogo de autoconfrontacdo entre uma jovem professora de francés
(doravante K) e a pesquisadora (doravante P) acerca do filme de uma sequéncia
didatica destinada ao trabalho da compreensdo oral em uma turma de alunos

iniciantes (nivel A1%).

Quadro 1: Transcricdo da primeira sequéncia de didlogo entre professora e
pesquisadora.

Dialogo professora - filme da atividade - pesquisadora

Descricao da sequéncia de atividade filmada:

A professora liga o som e coloca um CD no aparelho. Em seguida, vai diante
de sua mesa, onde seu livro estd aberto, entdo, fala aos alunos: “on tourne la
page... on tourne la page... oh... pardon... ne tournez pas la page... fermez... fermez les
livres tout le monde... fermez les livres...”

Réplicas de reagao a sequéncia de atividade filmada:
1 P (pesquisadora): quando vocé quiser parar para comentar...

2 K (professora): é... pois é... toda vida [bate dorso mdo perna 2x] que eu ia
fazer [bate dorso mao perna] essa atividade que era para escutar um didlogo
que comeca a licdo [movimento circular dedo indicador em riste][olha tela] eu
sempre pedia [bate dorso mao na mao] para eles abrirem na pagina... depois
eu me lembrava [movimento palmas dentro altura rosto] que nado era isso que
eu queria... eu queria que eles primeiro escutassem o didlogo e tentassem
entender... mas toda vida [bate dorso mao na mao 2x] eu fazia esse mesmo
erro... eu primeiro pedia para eles abrirem e depois lembrava [movimento
palmas dentro altura rosto] ndo ndo ndo...[acena palmas fora alto] fecha a pdgina
[movimento palmas para baixo] toda a vida [bate dorso méo perna + olha tela]
eu fazia isso...

3 P: entdo... vocé faz [olha tela] um planejamento do que eles deviam fazer que
era primeiro pra fechar o livro [gesto fechando as maos] e sé escutar [aponta
ouvido]...

4 K: é... s6 escutar...[aponta ouvido + aponta tela] sempre essa [olha + aponta

> Conforme os niveis de competéncia descritos no Quadro europeu comum de referéncias para
as linguas (Conseil de I'Europe, 2001).
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tela]... esse didlogo que tem no comeco... eu sempre gosto de fazer isso para
eles tentarem entender... porque o livro ele tem duas...ele tem a parte de
escutar... mas eu gosto de fazer essa também para eles tentarem entender s6
com o audio... mas toda vez eu errava [murro na mao] e pedia para eles
abrirem na pdgina [murro na mao] ai... ndo ndo naio fecha [acena palmas fora
meio + movimento palmas para baixo] tinha alguns que eu percebia [aponta
para si] que eles jad tinham lido [aponta frente] e ai sabiam responder ja...
[aponta tela] porque tinham aberto... [gesto abrindo as maos]

A leitura das primeiras réplicas do didlogo, enunciadas em reacao a
sequéncia de atividade filmada, deixa claro que o equivoco cometido pela
professora, na formulacdo da instrugdo que ela prescreve aos alunos, é
retomado como o tépico discursivo dominante. Em geral, nesse tipo de
situagdo, os professores pedem aos alunos que fechem os livros para que eles
ndo vejam a transcricdo do registro sonoro. No entanto, a professora, que estava
realizando naquele momento uma transicao de atividades didatico-pedagodgicas
propostas no livro, pede que os alunos virem a pagina para situa-los na
atividade seguinte. Contudo, rapidamente, a professora se da conta do
equivoco e muda sua instrugao, pedindo entdo que os alunos fechem o livro.

Em uma segunda ordem de leitura, isto é, se levamos em conta a
dimensao gestual que constitui o filme da atividade e também a atividade
linguageira em reacdo ao filme, fica evidente o papel do filme na mudanca de
perspectiva da observacdo e na retomada concreta da experiéncia vivida como
objeto de compreensdo. Mesmo que o equivoco apareca de modo breve e seja
prontamente sanado por outra acdo da professora, ele constitui o objeto ao qual
ela reage, objeto que ela retoma em sua atividade linguageira, e sobre o qual ela
formula uma compreensao rica de sutilezas da experiéncia vivida.

Nessa primeira sequéncia de didlogo, diferentes elementos evidenciam o
papel do filme como objeto de uma nova atividade e como catalisador de novas
relacdes com o vivido, com as situacoes de trabalho.

1) O direcionamento da atividade linguageira tanto da professora como da
pesquisadora para o filme. Esse direcionamento manifesta-se nos gestos de

olhar e apontar a tela em que é exibido o filme.
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2) A retomada de atos da atividade filmada na atividade linguageira das
protagonistas do didlogo de autoconfrontacado. Esses atos (visiveis e audiveis no
tilme), que aparecem como testemunhas da situacdo vivida, transformam-se em
elementos expressivos na atividade sobre a atividade, o que nos leva a
argumentar sobre o seu novo estatuto de ferramentas simbolicas e instrumentos na
atividade discursiva e interpretativa sobre as situagdes de trabalho.

3) Em continuacdo a hipotese desse novo estatuto dos elementos expressivos,
entendemos que essa retomada e transformacgado dos atos verbais e ndo verbais
da atividade de trabalho para a atividade sobre o trabalho refor¢am claramente
a ideia de que eles contribuem para a construcio de novas relagées de sentido com o

vivido, com as situacdes de trabalho.

Marcas gestuais da retomada da atividade filmada como objeto da atividade
sobre a atividade

Quanto ao aspecto do direcionamento da atividade sobre a atividade,
podemos ver, nas réplicas 2 e 4, que a atividade linguageira da professora se
constitui em estreita relacdo com o que o filme lhe permite ver, ler e
compreender de seu vivido.

Essa retomada recontextualizadora do vivido fica evidente tanto verbal
como gestualmente. No que diz respeito aos aspectos verbais de sua produgao
discursiva, a professora recontextualiza as a¢cdes que acabara de se ver fazer por
meio de uma atitude narrativa, uma espécie de relato da situagdo vivida,
usando o pretérito imperfeito (“ia fazer, era, pedia, lembrava, queria...”) e
colocando-se como a autora das ac¢des (“eu”). Quanto aos aspectos ndo verbais,
os gestos [olhar /apontar tela] marcam também a relacao direta e constante de
sua atividade linguageira com as agdes vividas e testemunhadas pelo filme. No
enunciado 4K, além de [olhar tela], K também [aponta tela] ao se referir a
atividade: “é... s6 escutar... [aponta ouvido] [aponta tela] sempre essa [olha e

aponta tela]... esse didlogo que tem no comego...”.
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Vejamos duas imagens congeladas, correspondentes a realizacdo dos

gestos de olhar e apontar tela naquele momento da produgao discursiva:

“[aponta tela] sempre essa [olha e aponta tela]...” (4K)

Figura 1 : Os gestos [olhar + apontar tela].

Essas duas agdes de direcionamento para a tela (olhar e apontar) sao
realizadas constantemente tanto pela professora como pela pesquisadora
comprovando a criagdo de uma nova situagao caracterizada pela instauragao de
uma relagao dialégica inédita com o vivido, isto é, o engajamento conjunto em
uma atividade de compreensdo e interpretacdo da experiéncia vivida por
intermédio do filme da atividade.

As imagens a seguir mostram um duplo movimento da pesquisadora de

interpelacdo da professora e direcionamento para a atividade filmada.
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“entdo... vocé faz... [aponta K e olha tela] um planejamento”

Figura 2. A interpelacao realizada pela pesquisadora.

Observamos que, ao tentar incitar a professora a desenvolver seu
comentario, a pesquisadora automaticamente olha para a tela; gesto que
tendemos a interpretar como uma mostra do seu engajamento em uma
compreensao conjunta da atividade filmada. Em outras palavras, confirmamos
a instauracdo de uma coatividade de compreensdo e interpretagdo em resposta

ao filme da atividade.

Gestos de trabalho e gestos de interpretacao do trabalho

No que concerne a retomada de atos da atividade filmada como ferramentas
expressivas da nova atividade discursiva, a confrontagdo entre as imagens da
atividade filmada e da atividade sobre a atividade nos permite ver com mais
clareza a retomada do visto/vivido na atividade linguageira de interpretacao.

Apresentamos logo abaixo a acdo linguageira que a professora realiza na
situagdo de trabalho, em correcdo a primeira instrucdo dada aos alunos : “on
tourne la page”®. Trata-se, portanto, de uma agdo de trabalho, dirigida tanto
para a propria atividade (objetivando corrigir a instrucdo dada anteriormente)
como para a atividade dos alunos (objetivando agir sobre a atividade destes:

fazer com que os alunos fechem seus livros).

6 “viremos a pagina”
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fermez les livres””

Figura 3: Enunciado verbo-gestual produzido pela professora na atividade de
trabalho.

7 “oh perddo... ndo virem a pagina... fechem... fechem os livros”
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2

Observamos que esse ato de trabalho é essencialmente linguageiro,
composto de elementos verbais e gestuais em articulagao. Ele é, portanto, desde
o inicio, composto de elementos de significagdo que sdao mobilizados na
interacdo da professora com os alunos, visando a coconstrugao dos sentidos do
fazer na aula de linguas. Na situacdo em questao, esse ato linguageiro visa, mais
precisamente, criar as condi¢des da coatividade de ensino-aprendizagem de
compreensao oral.

No didlogo de autoconfrontacdo, logo em seu primeiro comentario, a
professora reage prontamente ao ato que ela percebe como equivocado: ela
contextualiza verbalmente e de modo descritivo-narrativo a situacdo, mas
também reproduzindo verbal e gestualmente o ato por meio do qual ela corrige
ou reformula a instrucdo dada aos alunos: “eu primeiro pedia para eles abrirem

e depois lembrava [movimento palmas dentro altura rosto] ndo ndo ndo...[acena

palmas fora alto] fecha a pdgina [movimento palmas para baixo]”.

sy

“ndo ndo ndao...

fecha a pagina” [movimento palmas parél baixo] ” (2K)

Figura 4: Enunciado verbo-gestual produzido pela professora na atividade sobre
a atividade.
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Além disso, observamos que a pesquisadora também retoma, pelo menos

em parte, o gesto direcionado a realizacdo da acdo desejada por parte dos

alunos: “fechar o livro [gesto fechando as méaos]”.

“era primeiro para fechar [gesto fechando as maos]”

Figura 5: Enunciado verbo-gestual produzido pela pesquisadora na atividade
sobre a atividade.

Realizados primeiramente como atos de trabalho, ao serem inseridos na
situagdo de autoconfrontacdo, por meio do filme da atividade, os gestos e falas
do trabalho se transformam em genuinos elementos de significagao:
primeiramente como componentes de um texto que testemunha a atividade de
trabalho; e, a partir disso, no confronto com esse texto, os atos, falas e gestos
podem assumir a funcdo de instrumentos simbolicos, na atividade sobre a
atividade. Eles sao entdo usados para compreender, interpretar e reconstruir os
sentidos das situacdes de trabalho. Sdo as mudangas operadas nas
configuragdes dos gestos que nos permitem argumentar o novo estatuto e a
nova funcdo assumida pelos gestos. Se compararmos as trés realizagdes verbo-
gestuais ligadas ao mesmo ato de trabalho (o ato filmado, e as suas duas
retomadas pela professora e pela pesquisadora), observamos que, embora todas
se refiram ao mesmo ato, cada uma o realiza de modo novo, tnico; pois cada
realizacdo estd ligada a um determinado projeto discursivo, e participa da
construcao de uma certa relacdao de sentido.

Concernente a esse dltimo aspecto (isto é, as novas relagoes de sentido
construidas nos didlogos de autoconfrontacao), observamos na atividade sobre

a atividade, a manifestagdo de um tipo particular de gesto relacionado
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N N

especificamente a entonagdo, a materializacdo dos contornos expressivos e
avaliativos na enunciagao. Esses gestos estdo nitidamente em articulacdo com as
entonagdes vocais, no que se refere a funcdo destas no enunciado, isto é,
imprimir avaliagoes (Volochinov, apud Todorov, 1976/1981), que permitem
restabelecer as relacdes de sentido. Chamamo-los “gestos de entoacionais” e
fazemos a hipdtese de que eles sdo fundamentais para o trabalho de

compreensao da atividade sobre a atividade.

Gestos entoacionais: manifestacio do ndao observavel e transformac¢iao dos
sentidos do dizer sobre as situa¢des de trabalho

Desde os primeiros enunciados de recontextualizacdo da atividade de
trabalho, K se refere ao que pode ser visualizado ou mesmo ao que poderia ser
deduzido da situacdo filmada. Mas, principalmente, observamos que sua
reconstrucao do vivido acrescenta elementos até entdo nao observaveis. Por
exemplo, é visivel que se trata do inicio de uma sequéncia didatica voltada para
a compreensdo oral, assim como é visivel a reformulagdo da instrugao dada aos
alunos, denotando um possivel equivoco na sua conduta em sala.

No entanto, a situacdo de autoconfrontagdo vai permitir manifestar e
conhecer aspectos até entdo ndo visiveis: a informagdo de que esse equivoco
(que aparece como “erro” em seu discurso) é recorrente na agdo da professora e,
sobretudo, a impressdo marcante da insatisfacio que ele lhe provoca. A
recorréncia da agdo equivocada é marcada verbalmente, de diferentes modos:
pelo uso do pretérito imperfeito (“pedia”, “me lembrava”, “queria”...), do
advérbio de frequéncia “sempre” e da expressao coloquial “toda vida”, que
também funciona como um advérbio de frequéncia. Porém, o que chama ainda
mais atencdo na atividade linguageira é a manifestacdo crescente de sua
insatisfacdo com esse equivoco, pelas varias retomadas da mesma informacao.
Nao se trata de simples repeti¢des, pois a cada vez que a professora manifesta
em seu discurso o fato de que o erro era recorrente, uma nova carga de sentido
é acrescentada ao equivoco por meio de entonagdes vocais (a modulagao da voz

ao reproduzir a expressao “toda vida”) e entonagdes gestuais (as diferentes
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variagdes do gesto [bater o dorso da mdo na perna/na mao], associado a
reproducdo da mesma expressdo). No enunciado 2K, essa entonagao verbo-
gestual é realizada trés vezes, no inicio, no meio e no fim do enunciado.

2 K (professora): é... pois é... toda vida [bate dorso mao perna 2x] que eu ia
fazer [bate dorso mao perna] essa atividade que era para escutar um didlogo
que comecga a licdo [movimento circular dedo indicador em riste] [olha tela] eu
sempre pedia [bate dorso mao na mao] para eles abrirem na pégina... depois eu
me lembrava [movimento palmas dentro altura rosto] que nao era isso que eu
queria... eu queria que eles primeiro escutassem o didlogo e tentassem
entender... mas toda vida [bate dorso mao na mao 2x] eu fazia esse mesmo erro...
eu primeiro pedia para eles abrirem e depois lembrava [movimento palmas
dentro altura rosto] ndo ndo ndo... [acena palmas fora alto] fecha a pdgina
[movimento palmas para baixo] toda a vida [bate dorso mao perna + olha tela]
eu fazia isso...

No enunciado 4K, a professora retoma novamente a informagao de que o
equivoco é recorrente, manifestando com ainda mais forca seu investimento
subjetivo/expressivo na atividade sobre a atividade. Isso fica evidente pela
transformacdo do gesto entoacional: em vez de bater o dorso da mao na
perna/mao, a professora cerra um dos punhos e leva-o de encontro a palma da
outra mao, produzindo um ruido. Nesse momento do didlogo, o gesto
entoacional acompanha a) a manifestacdo verbal da recorréncia do “erro”,

7,

expresso por meio do verbo “errar”: “mas toda vez eu errava”, e b) a descrigao

v,

do “erro”: “pedia pra eles abrirem na pagina”.
Observemos as imagens ilustrativas da transformacdo dos gestos

associados a produgao discursiva referente ao equivoco recorrente:
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[bater dorso mao na perna]

“toda vida [bate dorso mao perna 2x] que eu ia fazer [bate dorso mao perna]...” (2K)

[bate dorso mao na mao]

“mas toda vida [bate dorso mao na méo] eu fazia esse mesmo erro...”

[murro na mao]

mais toutes les fois je me trompais [coup de poingdans la main]
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,l 5

e pedia pra eles abrirem na pagina [murro

na mao]” (4K)

Figura 6: Transformacdo do gesto associado a verbalizacdo sobre a acgao
equivocada.

A nosso ver, esses gestos tém a funcdo de enfatizar, juntamente com a
entonagao vocal, aquilo que esta sendo dito verbalmente, imprimindo-lhe um
certo valor, uma certa expressividade, um certo tom (Bakhtin, 1952/2006). Por
isso, nés os consideramos como uma entonagio gestual. Além disso,
compreendemos que, em 2K e 4K, esses gestos ndo apenas enfatizam a
contrariedade entre a acdo e o objetivo docentes, mas expressam também a
insatisfacdo da professora com o proprio equivoco. As transformacdes do gesto
[bater mao na perna] em [bater mdo na mao] e depois em [murro na mao]
manifestam, a nosso ver, uma intensificacio da entonacdo remetendo a
expressao da contrariedade/insatisfacio com a prépria acdo. E o que
compreendemos, principalmente, quando observamos que o [murro na mao]
aparece associado respectivamente aos segmentos verbais “mas toda vez eu
errava” e “e pedia pra eles abrirem na pagina”. Assim, a transformacao do
gesto sinaliza também, para nds, uma transformagao da entonacao, produzindo,
portanto, uma nova relacao de sentido.

Desde o inicio da contextualizagdo em 2K, pode-se subentender a
compreensdo de que o “erro” tem uma consequéncia na acdo dos alunos,
comprometendo o alcance do objetivo da atividade didatico-pedagégica: “eu

sempre pedia pra eles abrirem na pdgina... depois eu me lembrava [movimento

palmas dentro altura rosto] que nao era isso que eu queria... eu queria que eles
primeiro escutassem o didlogo e tentassem entender”. Nessa passagem, é

possivel perceber a relagdo de contrariedade que se estabelece, no enunciado,
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entre a acado realizada (abrir na pagina) e o objetivo pretendido (escutar e tentar
entender) naquela situacao.

No enunciado 4K, K reconstréi verbalmente a sua percepcdo e
interpretacdo de como a instru¢do equivocada afeta a acdo dos alunos e,

consequentemente, a realizacdo do objetivo: “tinha alunos que eu percebia

[aponta para si] que eles ja tinham lido [aponta frente]”. Compreendemos, pela

construcdo enunciativa subsequente, que a interpretacdo da professora de que
os alunos “tinham lido” decorre de sua observacdo posterior de que eles
“sabiam responder j4... [aponta tela]”. O gesto [apontar tela] reforca, a nosso
ver, a compreensdao de que a professora reage ao que € visto. Em outras
palavras, ela encontra no filme da situagdo vivida os elementos que lhe
permitem tanto compreender como formular e fundamentar sua interpretagao
da relacdo entre suas agdes docentes e as (re)agdes dos alunos. Desse modo,
podemos inferir, da dltima passagem do enunciado 4K, uma associagao entre a
capacidade dos alunos de responder ao exercicio de compreensao oral e o fato
de eles terem lido a transcricdo escrita do dialogo.

Outro fendmeno da atividade linguageira manifestado nessa sequéncia
inicial de didlogo é o recurso que chamamos dramatizacio, isto é, um meio
enunciativo verbo-gestual utilizado para “reconstituir” uma acdo de trabalho
relativa a situagao visualizada. Trata-se de uma espécie de breve encenacdo de
acOes linguageiras dirigidas aos alunos na situagao de trabalho. A realizacao da
dramatizacdo envolve dois diferentes recursos linguageiros: o discurso citado
direto e uma produgaio gestual. O primeiro corresponde a reproducao de uma fala
reportada, com uma certa entonacdo8, para simular a suposta enunciagao real
pelo falante e agente (que, nesse caso, trata-se do préprio sujeito-operador - a
professora falando de seu trabalho). Com efeito, é a diferenca entoacional do

segmento de discurso reportado que nos permite distingui-lo como a producdo

8 Compreendemos, no que concerne aos enunciados verbais, que a entonacdo prosédica estd em
estreita relacdo com a entonacdo apreciativo-valorativa. Ou seja, podemos dizer que a
entonacdo compde-se de duas contrapartes: uma material, correspondente as modulagdes da
voz; outra expressiva, ligada a primeira correspondente aos acentos de valor. Assim, nossa
analise-interpretacdo busca levar em conta a relacdo inextricdvel entre essas duas contrapartes
da entonacao.
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simulada de outra enunciacao. Quanto a producdo gestual que compde também
a dramatizacdo, ela remete a0 movimento corporal, em geral das maos e dos
bragos, que acompanha e materializa a acdo linguageira reconstituida gracas a
esse recurso. Em suma, a dramatizacdo retoma uma producdo verbo-visual
constitutiva de uma acdo linguageira relacionada a atividade de trabalho.

Nos enunciados 2K e 4K, a dramatizacdo é usada para reconstituir a acdo
reparadora ou reformuladora da instrucdo equivocada. Nos dois casos, a
professora reconstitui a agdo linguageira - o comando ou a instrucdo - que ela
dirige aos alunos, isto é, uma fala verbo-visualmente composta: “ndo nio ndo...

[acena palmas fora alto] fecha a pdgina [movimento palmas para baixo]”.

Portanto, nesse caso, tanto o discurso citado direto como a producdo gestual
remetem a fala da propria professora na situagao de ensino. Seguem as imagens

da dramatizacao em 2K.
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E\- ‘

“e depois lembrava [movimento palmas dentro altura rosto] ndo ndo ndo...[acena

palmas fora alto] fecha a pigina” [movimento palmas para baixo] ” (2K)

Figura 7: Dramatizacéao.

Na proxima sequéncia do didlogo professora - atividade filmada -
pesquisadora, veremos a manifestacdo do recurso da dramatizagdo servindo a
outros propositos na atividade linguageira e produzindo novos efeitos de

sentido.

Manifestacdao do investimento subjetivo e desdobramento de dimensdes
implicitas do vivido na atividade sobre a atividade

A sequéncia, a seguir, corresponde a um momento mais avangado dos
mesmos didlogos de autoconfrontagdo. Quanto a situagao de trabalho, trata-se
de um momento posterior a fase de compreensao global do registro sonoro.
Nessa fase da atividade didético-pedagégica, a professora explorava uma
compreensao mais fina do texto oral, inclusive explicando e contextualizando o
vocabuldrio utilizado. Em suas aulas, observamos que a professora usa,
sobretudo, a lingua francesa, evitando o recurso a lingua materna e a mera
traducdo das palavras. Em vez disso, ela utiliza outros recursos verbais
(explicagdes, exemplos e defini¢des em lingua francesa) e também recursos ndo
verbais (gestos, imitacOes, mimica). Com efeito, observamos ao longo dos
didlogos de autoconfrontacdo, a manifestagdo de sua preocupagdo com a
aquisicdo de vocabulario da lingua estrangeira pelos alunos e, ao mesmo
tempo, a preocupacao de evitar o uso da traducdo (isto é, o recurso a lingua
materna) em sala de aula. Contudo, algumas situacdes entram em contradigao
com essas preocupagdes da professora, e isso se torna visivel na manifestagao

de um fendmeno linguageiro bastante peculiar, uma espécie de relato acerca de
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como essas situagdes impedem a acdo da professora, causando-lhe um certo
“sofrimento” ou “desconforto”. Abordamos esse fenomeno (que chamaremos
de “expressdao da percepcdo sensivel”) ndo pelo viés psicolégico, pois isso
fugiria ao nosso ponto de vista, mas pelo viés de sua expressao linguageira,
buscando identificar os meios discursivos e linguageiros mobilizados para e na
reconstrugdo discursiva e na interpretacdo das situagdes de trabalho e de seus
efeitos.

A sequéncia, a seguir, apresenta uma das manifestacdes desse fendmeno
no dialogo professora K - P. A partir dela argumentaremos como o confronto
com a situagao vivida provoca no sujeito confrontado um progressivo retorno

sobre si, e sobre sua percepg¢ao da situagao.

Quadro 2: Transcricdao da segunda sequéncia de didlogo entre K e P.

Descricao da sequéncia de atividade filmada
Depois de explicar a expressdo a cote de, a professora explica em francés a
palavra poste.

Segue-se a seguinte interacdo entre a professora e uma aluna.

Profa. K: alors le supermaché ou Blandine va est a coté de la poste... poste c’est le lieu
c’est l'endroit ou il y a beaucoup de correspondance... alors on va rendre la
correspondance®. ..

Aluna 1: é a referéncia? correios?

Profa. K: poste significa correios... a4 coté de la poste é porque o supermercado
fica...”

Ao ver essa breve troca entre ela mesma e uma aluna, a professora pausa a
reproducao do filme e comenta:

109 K: [sorrindo] quando eu t6 fazendo um esfoorco!® danado [maos-martelos
pernas| pra ndo traduzir...vem uma aluna e traduz [maos-martelos pernas] eu...
aagh_[movimento ascendente-descendente tronco e bracos + bate dorsos maos
pernas] chega eu fico triste... [sorri] chega... [movimento ascendente-
descendente tronco e bracos + bate dorsos maos pernas] [olha tela] caanso
mesmo... [bate dorsos mdos pernas]| dar aula cansa... [bate dorso mao palma
mao] uma amiga minha assistiu uma aula minha uma vez... ela disse K... aah...
[movimento ascendente-descente tronco e maos] fu fica ofegante [movimento

? entdo o supermercado onde Blandine vai é ao lado dos correios... correios é o lugar é o local
em que hd muita correspondéncia... entao entrega-se a correspondéncia...

10 Na transcrigdo dos didlogos, sinalizamos o alongamento de fonemas pela duplicagdo da letra
correspondente a vogal alongada.
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circular maos + bate dorsos maos pernas| eu nunca tinha notado... [olha e
aponta tela] mas agora... [aponta tela] eu ndo percebia [aponta tela + aponta
para si] mas agora vendo [aponta tela] realmente eu pareco cansada o tempo
todo [movimento da mao palma virada para o rosto + bate dorsos méos pernas]

110 P: e o qué que vocé [movimento da mao em direcao a interlocutora] acha
que lhe cansa mais [movimento das maos partindo do ventre para fora] traz
mais esse [movimento maos partindo do ventre para fora] esse cansaco?

111 K: falar... falar o tempo todo... acho que é...

112 P: falar o tempo todo? e: em relacdo aos alunos? [olha e aponta tela] vocé
disse que ela... [aponta tela] ela ndo... entendeu... [aponta sua interlocutora] nao
sei...

113 K: ela traduziu [aponta e olha tela] né...
114 P: traduziu é...[aponta K]

115 K: ai eu acho que eu transpareci muito [olha e aponta tela] que fiquei... meio
irritaada [movimento da mao virada para o rosto + aponta para si] porque
ela...agora olhando [olha e aponta tela]ela traduziu [bate dorso mdo perna]... e
ela faz muito isso [bate dorso mao perna] ela traduz muito essa aluna [bate
dorso mao perna] aai [movimento ascendente-descendente tronco e maos] ai
vocé estava fazendo todo aquele esfoorco [sacode punhos alto + bate dorsos
maos pernas] pra nao falar... [mdos espalmadas] [bate dorso mado palma mao
(estalo)] e ai fala...

116 P: e vai de encon... vai de choque... [metafora ir de choque] a uma... a uma
[aponta para si]

117 K: ao que eu estava tentando fazer.. ndo traduzir e fazer que eles
entendessem por outros meios...

Como podemos observar, nessa sequéncia de dialogo, K contextualiza a
situacdo filmada com muita expressividade entoacional e gestual, inclusive,
usando mais uma vez o recurso da dramatizacdo. Percebe-se, em relacao as
sequéncias anteriores do didlogo, uma mudanga no “ritmo” da atividade
linguageira, uma acentuacdo da expressividade. De fato, em 109K, a professora
contextualiza ndo apenas a situacdo, mas principalmente os efeitos daquela

situagdo em si mesma: “[sorrindo] quando eu estou fazendo um esfoorco
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danado [maos-martelos pernas] pra nao traduzir.. vem uma aluna e traduz
[maos-martelos pernas]” (109K). Aqui, tanto a entonacdo vocal como a
entonacao gestual enfatizam a oposicao entre as acdes da professora e da aluna.
Oposicao que se afigura como o fato provocador de uma “reagdo emocional” na
professora: “eu... aai [movimento ascendente-descendente tronco e bragos +
bate dorsos maos pernas]” (109K).

Nesse momento, entonacdo vocal e entonagao gestual sdo intensificadas.
Em relacdo a entonacgdo vocal, como dissemos anteriormente, marcamos o
alongamento de algumas vogais com a duplicagdo da letra correspondente a
vogal alongada: “esfoor¢o”, “aai”, “caanso”, “aah”. Quanto a entonacao gestual,
observamos novamente a manifestacdo do gesto [bater dorso mao perna], que
aparecera na primeira sequéncia de didlogo, mas também observamos a
realizacdo de outra variante, o gesto [maos-martelos pernas], que aparece

precisamente associado a descricdo das acdes da professora e da aluna. Vejamos

as duas realizagdes do gesto [maos-martelos pernas].

“um esfoorco danado [maos-martelos pernas]”
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“vem uma aluna e traduz [maos-martelos pernas]”

Figura 8: As realizagdes subsequentes do gesto [maos-martelos pernas].

Percebemos que as duas realizagdes do gesto [maos-martelos pernas]
enfatizam, junto com a entonacdo vocal, ora o esforco da acdo da professora
para nao traduzir, ora a acdo da aluna que traduz. Compreendemos, portanto,
que o gesto [maos-martelos pernas] é mobilizado, logo de inicio, para
contextualizar, mas principalmente para atualizar e dar testemunho do grande
esforco (“esforco danado”) realizado pela professora para nao traduzir. Ja o
gesto [bater dorso(s) mao(s) perna(s)] aparece, repetidamente, para pontuar
cada novo segmento do enunciado, materializando declaragdes afirmativas
sobre como a situagao afeta a professora (fisicamente, moralmente?).

Nesse momento da atividade sobre a atividade, a professora utiliza
novamente o recurso da dramatizacdo ja manifestado anteriormente. Desta vez,
usado para reproduzir sua reagdo (exprimindo um efeito “moral”, “emocional”,
“fisica”?) diante do impedimento da sua agdo, e podemos perceber que a

professora usa de muita expressividade gestual e entoacional.
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“aai[movimento ascendente-descendente tronco e bracos + bate dorsos maos pernas]”

Figura 9: Dramatizacdo do efeito produzido pelo impedimento de sua acao.

Podemos observar que a base gestual da dramatizagdo -[bater dorsos
maos pernas] - é semelhante a do gesto [maos-martelos]. Mas, novamente, as
variagdes na configuracdo do gesto remetem a ligacdo dessa realizacdo do gesto
com uma outra intengdo ou funcao semantica: a expressao do efeito que aquela
situagdo provoca na professora.

A dramatizacdo da “reacdo moral ou emocional” distingue-se, ainda,
daquela realizada no inicio da autoconfrontagao (2K e 4K). Naquele momento, a
dramatizacdo reproduz o ato de ensinar. Em 109K, é como se a dramatizacdo
expressasse o efeito ou a reagdo que a situagdo causa em seu proprio corpo ou
“espirito”. Nesse momento, a dramatizacdo ndo tem uma contraparte verbal,
embora tenha uma contraparte sonora, algo como um suspiro “aai”,
acompanhado pelo movimento ascendente-descente do tronco e dos bracos, e
também pela leve inclinagao da cabeca para cima e para o lado.

Em seguida, a professora usa duas diferentes construgdes verbais para
expressar o efeito moral/fisico: “chega eu fico triste”, “chega... canso mesmo”.

Z

Essa segunda expressiao ¢é antecedida de uma nova reproducdo da
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dramatizagao. Desse modo, entendemos que a dramatizacdo ganha, na segunda
realizacdo, novos contornos semanticos relacionados ao verbo “cansar”.
Dizendo de outro modo, o efeito da situacdo é atualizado seguidas vezes por
diferentes recursos linguageiros: as expressoes verbais “ficar triste” e “cansar” e
0s signos que, corporalmente, fisicamente, manifestam essa dramatizagao.

O direcionamento do olhar para a atividade filmada -[olhar a tela],
constitui outro fator ndo negligenciavel, atestando sempre a importancia da
visualizagdo da situacdo de trabalho para o estabelecimento de uma nova
relacdo com a experiéncia vivida. Vendo-se e percebendo no que vé algo de
novo, pelo fato mesmo de ver-se em um novo contexto, a pessoa se engaja em
uma atividade nova de compreensdo, que se realiza por meio de uma
reconstrucao linguageira rica em variedade de elementos e combinacdes destes.
Compreendemos, entdo, que essa mobilizagdo particular de diferentes meios
(induzida pela situacdo presente de didlogo com a imagem e com o
pesquisador) materializa uma nova maneira de ver, de conceber e, logo,
interpretar a experiéncia.

Na continuacao do enunciado 109K, K relata o comentario de um terceiro
acerca de seu estado em sala de aula: “uma amiga minha assistiu uma aula
minha uma vez... ela disse K... agh... [movimento ascendente-descente tronco e

maos]| tu fica ofegante [movimento circular maos + bate dorsos maos pernas]”.

Nossa hipétese é a de que a professora relaciona a observagdo da amiga - “tu
fica ofegante” - ao que ela mesma pode agora ver de si mesma no filme da
atividade. A relagdo que ela estabelece entre sua propria observagao de si
mesma e a observagdo que sua amiga tivera corrobora a nossa compreensao
sobre o papel da exotopia no desenvolvimento de sua compreensdo. Esse efeito
de distanciamento, tornado possivel pela confrontacdo com a sua prépria
imagem em um momento posterior, desempenha um papel fundamental na
interpretagao de sua atitude na situagado de trabalho.

A relacdo entre a leitura feita pela amiga e sua propria leitura ndo se
estabelece apenas verbalmente (isto é, no comentédrio reportado) pois a

dramatizacdo materializada uma terceira vez reproduz o testemunho da amiga
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acerca de sua atividade de ensino: “K... agh... [movimento ascendente-descente
tronco e maos]”. Isso nos permite argumentar, mais enfaticamente, que, ao se
ver agir como um outro, e observar-se assim, dialogando também com seus
pares, a pessoa pode compreender e (talvez) conhecer melhor sua prépria
atividade. Assim, K pdde se compreender de um modo renovado, a partir da
leitura feita por outro do que seu corpo permitia ver.

Ademais, entendemos que a dramatizacdo, atribuida a um terceiro
observador, tem pelo menos dois efeitos na atividade linguageira da professora
K: a) reforca sua percepcdo de si; e, ao mesmo tempo, b) desenvolve
semanticamente a dramatizacdo, isto é, a expressao de sua reacdo moral e/ou
fisica (desta vez, relacionada a construcdo “ficar ofegante”, utilizada por sua
amiga). Podemos ainda perceber a polifonia (Bakhtin, 1970/2010) do enunciado
109K, no qual a voz da amiga faz coro enquanto testemunha do efeito que
aquele tipo de situagao suscita nela. Em outras palavras, podemos perceber que
o dialogismo que se estabelece na atividade sobre a atividade, gracas as
condicdes criadas pelo quadro metodolégico da autoconfrontacdo, excede
mesmo 0 espaco-tempo, as pessoas e os objetos presentes.

O efeito exotdpico da autoconfrontacdo na leitura e compreensdo de si
mesma é confirmado explicitamente ao final de 109K por meio da declaragao de

como o filme leva-a a se perceber: “eu nunca tinha notado... [olha e aponta tela]

mas agora... [aponta tela] eu ndo percebia [aponta tela + aponta para si] mas

agora vendo [aponta tela] realmente eu pareco cansaada o tempo todo

[movimento da mao virada para o rosto + bate dorsos maos pernas|” (109K).

Seguem as imagens correspondentes a essa sequéncia declarativa.
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“eu nao percebia [aponta tela + aponta para si]”

Figura 10: Sequéncia gestual enfatizando o retorno sobre si-mesma.

Podemos observar, na progressao dessas imagens, que a transicdo dos
gestos parecem representar o proprio movimento de retorno reflexivo sobre si:
a) aponta e olha tela = observa a imagem de si; b) aponta tela e aponta para si
- percebe algo na imagem que vé; c) gesto dindmico da mao > expressa e
enfatiza sua compreensio do que vé. Assim, os gestos vdo também
gradativamente ganhando expressividade semantica: de sinalizadores déiticos a
signo. A nosso ver, os varios gestos [olhar e apontar tela] e [apontar para si]

atestam a fungdo do filme de provocar, pelo préprio desdobramento de si na
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imagem externa, mas também pelo didlogo com o outro (pesquisadora), um
retorno reflexivo sobre si, sobre seus atos, fatos e gestos. Por isso, fazemos a
hipétese de que a professora pode, a partir do filme, fazer uma leitura
interpretativa do vivido. O gesto [movimento da mao virada para o rosto]
corrobora nossa ideia, pois pode ser coerentemente interpretado como um
indicio de que a formulacdo de sua compreensdo se fundamenta no que ela
pode ler em seu corpo e em sua expressao facial em reagao a situagao; e tanto a
situacdo como a sua reagdo sao contextualizadas e ressignificadas na e pela sua
atividade linguageira.

Com efeito, a compreensao e a interpretacdo se desenvolvem ao longo do
didlogo com a pesquisadora e também sobe o efeito da intervencdo desta. A
andlise da continuacdo do didlogo mostrara que a atividade especifica de P,
orientada para o objetivo buscado (contribuir para a transformacdo positiva das
situacOes de trabalho docente) participa significativamente das orientagdes da

atividade sobre a atividade, o que propomos tratar em uma nova segao.

Engajamento do pesquisador como destinatirio e também coprodutor na
atividade interpretativa

Se fizermos um salto até o enunciado 115K, observaremos que, nesse
momento, a professora manifesta uma atitude avaliativa em relacdo a sua

reacao no momento da aula: “ai eu acho que eu transpareci muito [olha e

aponta tela] que fiquei... meio irritaada [movimento mao virada para o rosto]

porque ela... agora olhando [olha e aponta tela] ela traduziu [bate dorso mao

perna]...” (115K).

Essa avaliacdo, bem diversa da contextualizacdo descritiva e expressiva
da réplica 109K, constitui uma transformagdo no processo de compreensao
acerca da propria agdo-reacao. Como podemos ver, mais uma vez os gestos
[olhar e apontar a tela] e [movimento da mao virada para o rosto] indicam um
retorno interpretativo sobre seus préprios atos. Mas, convém investigar o que
ocasionou essa mudanga de olhar sobre a mesma sequéncia de atividade

tilmada, ja que a situagao ja havia sido contextualizada anteriormente.
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Observamos que, na réplica 115K, a professora manifesta por meio de
uma atitude explicativa o fato que a deixou irritada, isto é, o fato de a aluna ter
traduzido. Isso ja havia sido expresso em 109K. Contudo, a medida que a
professora reconstitui linguageiramente a sua reacdo em relacdo a agdo da
aluna, ela foi se transformando semanticamente: ficar triste = cansar > ficar
ofegante. Desse modo, o foco da produgao discursiva concentrou-se sobre a
reacao, deixando um pouco apagado o fato provocador, o objeto de sua reagao.

Nesse sentido, se acompanhamos o didlogo entre as atividades da
professora e da pesquisadora, veremos que a atividade desta tltima instiga
claramente a atividade reflexiva da primeira, fazendo-a voltar-se para o objeto
de sua “reagdo moral e/ou fisica”. Compreendemos, a partir disso, que essa
atividade de reflexao, longe de ser autocentrada, se desenvolve na interacdo e,
sobretudo, no didlogo complexo de interpretacao e de coconstrucdo de sentidos.
Embora as perguntas da pesquisadora sejam aparentemente neutras,
percebemos uma interpretagdo subjacente tanto do que é visto no filme (a
atividade de trabalho) como do que é dito pela professora (na atividade
linguageira sobre a atividade); e essa interpretacio manifesta-se no
direcionamento que ela tenta sutilmente dar a producdo discursiva da
professora. Sua pergunta (110P) retoma o enunciado 109K, incitando a
professora a explicitar e desenvolver sua compreensdo sobre a causa de seu

“cansacgo”: “e o qué que vocé [aponta a interlocutora] acha que lhe cansa mais

[movimento das maos partindo do ventre para fora] traz mais esse [movimento

das maos partindo do ventre para fora] esse cansago?” (110P).

Primeiramente, a pesquisadora interpela a professora verbo-
gestualmente, isto é, designando-a tanto verbalmente: “vocé”, como
gestualmente (gesto interpelativo da mao [movimento da mdo em direcdo a

interlocutoral).
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“e 0 qué que vocé [movimento da mao em direcdo a interlocutora]”

Figura 11: Realizacdo do gesto interpelativo [movimento da mado em direcdo a
interlocutora]

Em seguida, a pesquisadora retoma e transforma a propria dramatizagao
realizada pela professora em 109K, mostrando reagir claramente ao gesto como
recurso linguageiro utilizado por K para exprimir sua reagdo moral e fisica
diante daquela situacdo. Vemos claramente o engajamento da pesquisadora em
“compreensdo responsiva ativa”. Dito de outro modo, ela implica-se também
no didlogo de interpretacdo integrando palavras, gestos, entonacdes,
avaliagOes... Resumidamente, trata-se da implicagdo conjunta dessas duas
protagonistas em uma atividade nova de producao de sentido materializando
um “comércio” de recursos expressivos que sdo re-acentuados a cada retomada-

transformacao (seja a retomada pelo outo, seja sua propria retomada).
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“traz mais esse [movimento das maos partindo do ventre para fora] esse cansago?”

Figura 12: Retomada do gesto de dramatizagao pela pesquisadora.

Entendemos que essa retomada do gesto pela pesquisadora transforma a
dramatizacdo em uma metafora interpretativa. Ou seja, a retomada do gesto ja
ndo tem mais a funcdo de sua primeira manifestacdo na atividade da
professora. O gesto entdo se autonomiza de sua expressdo anteriormente
produzida e passa a servir aos sentidos da nova enunciagao. Assim, ja ndo se
trata mais de dramatizacdo, mas de sua reproducdo enquanto elemento de
significacdo associado ao efeito subjetivo que a professora tentara exprimir,
inicialmente, por meio do gesto, e posteriormente, por meio da palavra
“cansada” e suas variagdes (verbo “se cansar”). Mobilizado na atividade da
pesquisadora, e associado a palavra “cansaco/cansar”, o gesto participa da
constru¢do de uma nova compreensdo do fendmeno reportado por meio da
dramatizacdo. Além disso, podemos perceber na retomada-transformacao do
gesto pela pesquisadora, a sua intencdo de suscitar a atividade reflexiva da

professora em relacdo ao objeto de seu “cansaco”. A respeito dessa palavra,
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tendemos a compreendé-la como uma tentativa de “neutralizar” de algum
modo o seu discurso, usando o substantivo do verbo utilizado pela professora
(“chega canso”, “dar aula cansa”).

A insisténcia da pesquisadora, formulando uma nova pergunta (em
112P) face a primeira resposta da professora (em 111K), reforca nossa
compreensao de sua interpretacdo a respeito do objeto do “cansaco”. De fato,
em 112P, a pesquisadora faz uma referéncia explicita aos alunos, mostrando a
relacdo que ela mesma faz entre a agdo da aluna e a reagdo da professora: “falar

o tempo todo? e em relacdo aos alunos? [olha e aponta tela] vocé disse que ela...

[aponta tela] ela ndo... entendeu... [aponta a interlocutora] nao sei...”. E, com

efeito, sua pergunta incita a professora a completar a informagao, enunciando o
fato provocador do seu descontentamento: “ela traduziu [aponta e olha tela]
né...” (113K). Finalmente, confirmado pela pesquisadora em 114P: “traduziu é...
[aponta a interlocutora]”.

Assim, compreendemos que o cruzamento com a atividade da
pesquisadora leva K ao momento avaliativo de sua propria agdo em 115K: “ai

eu acho que eu transpareci muito [olha e aponta tela] que fiquei... meio irritaada

[movimento da mdo virada para o rosto + aponta para si] porque ela...agora
olhando [olha e aponta tela] ela traduziu [bate dorso mao perna]...”.
A avaliacdo é seguida de uma atitude explicativa, que justifica sua

reacdo: “e ela faz muito isso [bate dorso mao perna] ela traduz muito essa aluna

[bate dorso mdo perna]”. Depois disso, a professora reproduz mais uma vez a
dramatizacdo de sua reacdo a acdo da aluna. Desta vez, deduzimos um valor
argumentativo na dramatizagao, isto é, fazemos a hipétese de que ela tem a
fungdo de mostrar o quanto a agdo da aluna contraria o esfor¢o da agdo da
professora, principalmente pela sua associacdo ao seguimento que finaliza o
enunciado: “aai [movimento ascendente-descendente tronco e maos] ai vocé

estava fazendo todo aquele esfoorco [sacode punhos alto + bate dorso maos

perna] pra ndo falar... [maos espalmadas] [bate dorso mao palma mao (estalo)] e

ai fala...” (115K).
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Figura 13: Repeticdo da dramatizagdo da reacdo a traducdo pela aluna.

Essa reproducdo da dramatizagao parece encerrar um circuito, voltando
para a situagdo recontextualizada no inicio de 109K, depois de toda uma série
de transformacoes de sentidos, relacdes e atitudes em relacdo a situacdo sob
andlise. Dessa tltima vez, porém, K recontextualiza a situacdo apagando as
autorias das agdes, o que dd um caréter geral a situagdo, reforcando nossa
compreensdo de seu valor argumentativo. Observamos, além disso, outras
entonagdes gestuais acompanhando cada acdo reportada. Nesse sentido,
devemos enfatizar o efeito sonoro produzido pela tltima entonacdo gestual, em
115K, antecedendo a reafirmacdo da acdo da aluna: “[bate dorso mao palma
mao (estalo)] e af fala...”. Podemos deduzir que é a esse efeito sonoro que a

pesquisadora reage em seguida: “e vai de encon... vai de choque... [metafora ir

de choque] a uma.. a uma [aponta para si]” (116P). Sua “compreensao
responsiva” manifesta-se, inclusive, por meio de outra metafora gestual, com a
qual ela incita mais uma vez a professora a explicitar o objeto de seu

descontentamento.
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“e vai de encon... vai de choque... [metafora ir de choque] a uma...”

Figura 14: Realizagdo da metafora gestual pela pesquisadora.

Finalmente, em reacdo ao enunciado incitativo da pesquisadora, a
professora confirma mais uma vez a contrariedade da acdo da aluna em relagao
a sua agao: “ao que eu estava tentando fazer... ndo traduzir e fazer que eles
entendessem por outros meios...” (117K). Assim, do inicio ao fim da sequéncia,
é a contradicdo, ou mesmo o impedimento, vivido(a) na sua atividade de
trabalho que impulsiona a pessoa a encontrar os meios expressivos para
compreender (primeiro) e fazer compreender (em seguida, pelo outro) sua

experiéncia.

Implicacao da atividade sobre a atividade para a compreensao do trabalho

As duas breves sequéncias de didlogo abordadas até aqui mostram como
o quadro metodolégico da autoconfrontacdo permite tocar questdes
fundamentais do métier, fazendo-as serem retomadas e desenvolvidas pelos

verdadeiros interessados, ou seja, os proprios profissionais. Sendo assim, duas
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N

condi¢des importantes conduzem a atividade de reflexao sobre o trabalho: o
artefato do filme (a atividade filmada) (Faita, 2007), e o didlogo com o
pesquisador e com os pares. O didlogo com esses ultimos, vimos, se realiza
também na auséncia destes, como um didlogo com o outro em nds, e também
com o coletivo, quando o trabalho fala pela boca e pelo corpo do sujeito-
operador, desvelando os aspectos subentendidos e genéricos da atividade de
trabalho.

Nesse sentido, atesta-se que a confrontacdo com as dificuldades
profissionais funcionam realmente como porta de entrada a uma compreensao
renovada das situagdes de trabalho. O exemplo da professora é muito claro: ela
reage desde o inicio a momentos de contradicao na sua atividade de trabalho. A
atividade linguageira que se desenvolve a partir dessa confrontacdo pde em
evidéncia uma interdicdo até entdo implicita (a de utilizar a lingua materna na
aula de francés), e que parece estar na origem de todo o esforco que a
professora faz para cumprir e respeitar a regra dominante no seu meio: “é
preciso falar a lingua estrangeira o tempo todo”, como havia dito outra
professora em outro didlogo de autoconfrontacdo. Mas, como seguir
completamente a prescricao (que os professores iniciantes se impdem em geral),
se os alunos perguntam frequentemente a tradugdo das palavras, e suas
significagdes? Se eles sussurram aquelas que eles pensam serem as palavras
correspondentes na sua lingua materna? Talvez uma das chaves para
compreender os dilemas e conflitos que “espreitam” o professor iniciante de
linguas seria compreender que sua atividade ndo pode constituir uma simples
resposta as prescricdes (Amigues, 2004).

O professor é condicionado, em geral, a medir a eficcia de sua agdo em
relacdo as técnicas dominantes no seu meio. Ao longo de sua formacao
universitaria, o futuro professor conhece diferentes perspectivas metodoldgicas,
técnicas, maneiras de fazer esperadas ou proibidas, assim como os pressupostos
teéricos que fundamentam a validade das condutas de acdo prescritas. E apenas
no momento do estagio que o professor iniciante se confronta com a realidade

da sala de aula (como professor). Ele chega ai, frequentemente, munido de
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técnicas que, todavia, ndo informam sobre as situagdes concretas.
Frequentemente, ndo lhe é dito que ele pode e deve aprender no quotidiano de
sua acdo, na interagdo com os alunos, que ele pode encontrar solu¢des novas e
eficazes, por estarem em coeréncia com as demandas reais das situagdes
concretas. Af estd a contribuicdo do conceito de “género profissional” (Clot,
Faita, 2000/2016), que permite compreender que essa “parte subentendida”,
impregnada de avaliagdes comuns, engloba ja um “trabalho de reorganizagao
da tarefa pelos coletivos profissionais” (ibid.: 35). Mas, além disso, se a atividade
individual se serve da histéria social do género enquanto “maneiras de se
portar, maneiras de se dirigir, maneiras de comecar uma atividade e de
termind-la, maneiras de conduzi-la eficazmente a seu objeto” (ibid.: 38), ela deve
levar em conta também, para sua eficacia, a histéria pessoal do sujeito-operador
enquanto fonte de “instrumentos operatoérios, perceptivos, corporais,
emocionais ou ainda relacionais e subjetivos sedimentados ao longo de sua
vida, que se pode ver igualmente como um estoque de prontos-para-agir em
fungao da avaliacdo da situagao” (ibid.: 41).

O estagio deveria, entdo, ser um laboratério para explorar as técnicas, e
para testar as regras dominantes, ndo para respeita-las cegamente, mas para
colocé-las a prova do real. Elas s6 tém sentido se conseguem satisfazer as
exigéncias de cada situagdo, se elas permitem realizar eficazmente os objetivos
“remanejados” no encontro entre os sujeitos alunos, o sujeito professor e o
objeto de aprendizagem, ou seja, construir conjuntamente os objetivos das a¢des
para que estas se realizem coerentemente, dando sentido as atividades de
ensino e aprendizagem.

O professor estagiario e iniciante deveria ser informado sobre o fato de
que sua atividade é uma co-atividade (Amigues, 2003): ele e seus alunos sao
coatores, cujas atividades se dirigem a um objeto comum: a apropriacdo de um
objeto de conhecimento, o desenvolvimento de competéncias (acionais,
comunicativas, linguisticas, pragmadticas, culturais etc, no caso da
aprendizagem de uma lingua estrangeira). A atividade de ensino-

aprendizagem se constitui entdo numa relacdo entre pessoas, entre suas
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atividades (ensinar e aprender), entre seus estilos (maneiras de ensinar e
aprender). Além disso, cada turma é heterogénea, e impde diferentes demandas
ao professor a cada momento. Nesse sentido, propomos aproximar de uma
certa maneira a atividade docente (a0 menos no caso especifico do ensino de
linguas a adultos) da atividade de servico, segundo a definicdo de De Gasparo
(2015), pois esta nocdo permite levar em consideracdo a parte constitutiva da
demanda dos alunos (suas expectativas, necessidades, estilos...) na atividade de
ensino. De fato, o professor ndo responde apenas as prescricdes antecedentes
(as leis da educagao, da instituicdo de ensino, do coletivo, da metodologia e do
método escolhidos, etc.), dirlamos que ele responde também, e talvez mais, as
demandas de seus coatores aprendentes, aquelas que se apresentam no curso
mesmo de sua atividade conjunta, ou seja, quotidianamente na interagao
professor - alunos, no cruzamento de suas atividades respectivas. Poderiamos
afirmar que a confrontacdo entre o que o professor espera de seus alunos e o
que estes esperam dele é constitutiva da situacdo de ensino-aprendizagem.

Além das dificuldades profissionais, a propria confrontacdo com estas no
quadro da autoconfrontagao cria outra ordem de dificuldade: com que meios
compreender para entdo explicar e fazer compreender a experiéncia desses
aspectos da profissdao? Com efeito, a conjuncdo dessas duas ordens de
dificuldades cria uma situagdo metodolégica extraordindria, abrindo espaco
para uma atividade linguageira completamente nova na e pela qual se tenta
reconstruir e desenvolver a experiéncia.

Nesse sentido, pudemos observar como os recursos linguageiros (tais
como as entonagdes vocais e gestuais, e também a dramatizacdo) que emergem
na atividade sobre a atividade desempenham o papel de indices ou tragos
materiais das avalia¢des, assim como dos estados fisicos e morais (por exemplo,
a insatisfagdo, o cansacgo...) do operador em relacdo as situagdes de dificuldade
(impedimento, oposicdo...). Ademais, muito além desse papel de indice de
aspectos cruciais da atividade de trabalho, esses recursos se revelam
verdadeiros instrumentos simbélicos permitindo aos sujeitos-atores retomar e

transformar os sentidos de suas agoes.

TAO DIGITAL LIBRARY - 2018 57



ALINE FARIAS, DANIEL FAITA, A INTERPRETACAO DO DIALOGO PESQUISADOR - OPERADOR

Por uma sintese: o didlogo para identificar as dificuldades do métier e supera-
las

Por sua aplicacao ao trabalho docente definido como objeto, o estudo que
precede se esforga para consolidar e desenvolver os fundamentos de um eixo de
pesquisa tomando de empréstimo seus pressupostos de base ao quadro dos
“métodos indiretos”, sugerido por Vigotski, a concepcao da relagio dialogica
proposta por Bakhtin, assim como a aplicacdo especifica dos principios da
ergonomia da atividade a esse mesmo campo.

As dificuldades e desafios metodolégicos decorrendo dessas escolhas
ndo faltam, a comegar pela transgressao do conceito de didlogo, que ampliamos
aqui a integralidade da troca ligando (e opondo) os participantes das situagdes
submetidas a investigacdo, a comecar pela confrontacdo dos professores ao
filme de sua atividade. Pois “postulamos que o realizado da atividade
impregna o didlogo, reunindo e opondo os protagonistas deste, nem que seja no
interior do préprio individuo, e que esse didlogo oferece ao real, mesmo
dissimulado ou inibido, a ocasido de se manifestar” (Saujat, 2010: 69). E
evidente, a partir dai, que nenhuma vontade de restricdo, preocupada em
reduzir esse dialogo, a fortiori a “relacdo dialégica”, nocdo chave da teoria
bakhtiniana, a medida que fendmenos definiveis e inventaridveis a priori, nao
poderia se justificar. Desse ponto de vista, “O real [...] se desenha ndo como um
complexo de elementos, de situacdes objetivamente discerniveis, mas antes
como um jogo de movimentos, deslizamentos, de relagdes ldbeis” (ibid. : 70). Ea
justificativa de uma escolha que leva a definir como “didlogo de interpretacao”
o produto inicial da autoconfrontagdo. Nesse sentido, com efeito, longe de se
limitar a colocagdo em discurso dos atos e de seus encadeamentos, que os
interessados se veem realizar, essa atividade implica primeiramente que estes
enfrentem a dificuldade maior consistindo em procurar e utilizar os recursos
expressivos necessarios.

Entre a atividade 1 e a atividade 2 (na relagdo da “atividade sobre a

atividade”), ndo hé relagado de elicitacdo, de decifragdo ou de transposicdo pelo
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viés da linguagem, mas uma progressao, substrato do triplo desenvolvimento -
objeto, situagao, sujeito (Clot, Faita, 2000/2016).

E nesse processo desenvolvimental que se desdobra um emparcelamento,
uma colocagdo em coeréncia (em sinergia) dos componentes do sentido - dos
quais as significacdes (compreender o “sentido das palavras da lingua”)
(Bakhtin, 1952/2006) fazem parte sem davida, mas, sobretudo, as manifestacoes
extraverbais (dentre as quais os gestos, as condutas, o corpo na sua
integralidade). Estas, particularmente o gesto e a postura em suas variedades,
devem ser vistas como a ligacdo, o agente aglutinante, que assegura a relacdo
entre situagdes, contextos e comunicacdo simbolica (verbal incluida). E
evidente, desse ponto de vista, que os profissionais (aqui a professora) associam
nessa relagao - indissolavel - gesto (as manifestagdes corporais no seu conjunto)
e discurso no didlogo em autoconfrontagdo. A imagem das dificuldades
profissionais enfrentadas na situacdo inicial, filmada, inicia retomadas e
desenvolvimentos no didlogo provocado pela segunda situacdo, da qual da
testemunho a analise das sequéncias filmadas dessa mesma autoconfrontagao. E
por isso que fazemos a hip6tese que a continuidade entre as duas atividades
sucessivas, muito além de uma verbalizacdo-explicitacdo da atividade fonte ou
primeira (no processo dialégico) pela segunda (didlogo em autoconfrontagdo),
pOe em cena a dimensao mais delicada dessa relacdo dialdgica: como encontrar
e poOr em pratica os recursos oferecendo ao sujeito falante e agente a
possibilidade de “dar a fala ao seu trabalho”, de deixar se expressar o “métier”.
E provavelmente essa dimensdao fundamental, a saber o aspecto fisico,
cinestésico, da atividade primeira que funda a continuidade entre as duas fases
do processo de autoconfrontagao.

Essa continuidade situacional, fisica, “emocional” (cujas marcas sdo para
nds a0 mesmo tempo gestuais, posturais, entoacionais, prosddicas, precisemo-
lo, e sem estatuto privilegiado de uma categoria dentre as outras) entre as duas
atividades, oferece o substrato do processo desenvolvimental em que se
desdobra um parcelamento, uma colocagdo em coeréncia (em sinergia) dos

componentes do sentido - dos quais as significacdes fazem parte é certo, mas
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apenas isso. Estas sdo, no entanto, subvertidas, a maior parte do tempo
desviadas, tanto no plano lexical como no plano estrutural, o que ndo é sem
relagio com o que escreveu Bruner acerca da narrativa evocando sua
“subjuntivizacdo”: “Gragas a narrativa, nés construimos, nés reconstruimos e
mesmo, de uma certa maneira nds reinventamos o presente e o futuro” (Bruner,
2005: 113). Nesse sentido, seremos inclinados a considerar uma concepgao
geralmente admitida da relacdo linguagem - trabalho, na qual a primeira
desempenharia a funcdo de “bengala” do segundo. Seguindo ainda Bakhtin,
proporemos antes ampliar a nogdo de linguagem a uma atividade abrindo o
espago para o processo presumido de “reconstrucdo” e “reinvencdo”,
fornecendo-nos, de acordo com a necessidade, os meios do desenvolvimento e
das transgressdes que ele implica. A diferenca da lingua, normatizada e
formalmente estruturada, a linguagem ndo suporta ser enquadrada nem
dividida em funcdes predefinidas e inventariaveis. E nesse jogo de “labilidades”
e “deslizamentos” permanentes, que ela associa as dimensdes cujas
reciprocidades e negacdes reciprocas podem produzir sentido na contramao do
que sugeriria a lingua, por desvio das funcionalidades reconhecidas (como uma
pessoa que, por sua atitude, faz dizer o contrario do que significam as palavram

que ela emprega).

Identificar ou definir o quadro de producao do sentido

E, entao, imperativo cuidar para que, no quadro metodolégico proposto,
tal continuidade entre as atividades colocadas em didlogo se inscreva em
conformidade, precisamente, com esse quadro. E a relagio com as imagens de
sua atividade profissional em situagdo, com as dificuldades que ela revela, que
alimenta o “didlogo de interpretacdo” no qual o professor se engaja. Porém essa
relacdo é fundamentalmente tributaria, nessa fase, do jogo de referéncias, sejam
elas situacionais, fisicas e/ou expressivas, e recursos linguageiros. E este jogo
que resulta na producdo de um sentido cuja origem, em geral, é preciso buscar
nos intervalos - incluindo as contradicbes menores ou abertas - entre

enunciados verbais e condutas ndo-verbais.
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Mais ainda, a esse quadro tangivel deve-se acrescentar um outro, ndo
menos determinante: o que define, por convengao tacita ou formal, o principio
mesmo justificando e guiando o engajamento comum dos participantes na
realizagdo do conhecimento da atividade profissional. No caso presente, trata-se
de buscar conjuntamente o objetivo de melhor conhecer o trabalho para
transformé-lo positivamente, quadro tedrico cujo distanciamento ou auséncia
dissolveria, na mesma ocasido, uma componente do sentido da atividade. Nao
se trata apenas de “suscitar didlogo”, no sentido em que se reuniria, seja pelo
motivo de evocar as atividades de trabalho, um grupo de pessoas. Como se
proteger, com efeito, contra a multiddo dos deslizamentos possiveis?
Remetemos aqui a protecao que representa essa restricao incontornavel: a dupla
referéncia, primeiramente concreta, as dimensodes sensiveis do real da atividade,
principalmente de sua historicidade, dos obstaculos manifestados pela imagem,
e, em seguida, contratual, ao objetivo partilhado de transformar positivamente
as situacdes de trabalho. Por vias diferentes, contraditérias em aparéncia,
pensamos encontrar, assim, os principios guiando Maggi e Rulli no Programa
Interdisciplinar de Pesquisa “Organization and Well-being”. A implementagao
de um “método” (Maggi, Rulli, 2017: 98) consistindo em solicitar - literalmente -
palavra por palavra a verbalizacdo pelos trabalhadores de seu modo de pensar
seu trabalho e de inventariar as caracteristicas deste com a finalidade de
prevencao dos riscos, buscando, antes, proteger-se com um extremo rigor
contra os perigos que viemos de evocar: “Nas situacdes de trabalho, esse
método permite aos trabalhadores reconstituir uma competéncia das quais eles
foram destituidos desde a ‘revolucao” de Frederick Taylor (ibid.: 99).

E ao preco de tais precaucdes tedricas e metodoldgicas que pode emergir
um “sentido” das atividades que nado seja, primeiramente, um sentido
prioritariamente dependente do sentido das palavras para os outros,
estrangeiros ao meio de trabalho, por intermédio do “ja dito”, ou da pré-
codificacdo das situacdOes reais em funcdo dos conceitos indiferentes as
incertezas, e a variabilidade permanente dessas. Faremos referéncia, nesse caso,

ao que escreveu Schwartz: “... a experiéncia vivida e agente do trabalho nao
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pode jamais ser predita adequadamente no instante por ajustes de palavras, das

sequéncias de frases, porque toda configuracdo de atividade é sempre em parte

inédita” (Schwartz, 1992: 74).

Em guisa de conclusdo: o conhecimento para transformar, fruto do dialogo
pesquisador - operador

O professor, como todo operador, se encontra na obrigacdo de trabalhar,
em varios niveis, o objeto que ele quis ou aceitou constituir como motivo de sua
reflexao: liberar-se do “pronto a dizer”, identificar os objetivos e os meios dessa
nova atividade, ultrapassar algumas de suas proprias convicgdes, prestar-se a
troca com um meio cientifico, exterior a seu meio profissional... E preciso, entao,
permanecer consciente das incertezas que geram tais tentativas, ndo mais do
que nao devemos evitar a questdo espinhosa dos ensinamentos a retirar dessas
experiéncias, de seu alcance, a nosso ver, profundamente metodolégico. A
tentativa que precede permite discernir claramente os desafios acumulados:
entrar em uma abordagem de conhecimento de uma atividade humana
especifica, comecando por escolhas tedricas e metodolégicas das quais se
presume que criando o espago de desenvolvimentos multiplos, eles nos
apresentardo questionamentos afetando essas proprias escolhas, sob o efeito das
transformacgdes em série de que fazemos a seguinte hipodtese: situagdes, objetos
da atividade sobre a atividade, sujeitos agentes. Apenas uma dimensdo
suplementar, globalizante, diremos, oferece a garantia de um desenvolvimento
desse processo dialégico orientado para a producdo de conhecimentos novos: a
confrontagdo com outro, a0 mesmo tempo em que consigo mesma, da pessoa
encarregada da “coandlise” de sua propria atividade. Nas sequéncias
apresentadas acima, é o didlogo do professor com o pesquisador que preenche
essa funcao. E gracas a essa implicagio, diferente de um simples procedimento
de situacdo experimental ou técnica de entrevista, mas investimento real no
cruzamento de atividades de uma e da outra, que as manifestacdes do sujeito
participante ganham sentido, adquirem um valor. Os engajamentos respectivos

nos seus papéis fazem com que os protagonistas se empenhem em se fazer
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compreender e, se necessario, a convencer, no primeiro caso, a compreender e
estimular no outro. A troca de gestos a qual se dedica a professora com ela-
mesma, entre situacdo filmada e situagao presente, se duplica de uma repeticao-
transformacao desses gestos dirigidos a pesquisadora, diretamente ou nado, nao
sem suscitar, da parte da interlocutora, formas de encadeamento traduzindo a
existéncia de um nivel ainda mais extenso do didlogo. Assim, a restrigao
deliberada do campo de investigacdo da pessoa do sujeito falante e agente do
professor, longe de reduzir a problemdtica a singularidade, amplia, pelo
contrério, conferindo-lhe uma amplitude inesperada.

O estudo apresentado acima se inscreve entre as tentativas destinadas a
“dar a fala ao trabalho”, fiel, nesse sentido, aos preceitos da ergonomia
francéfona. Nao é, evidentemente, o “trabalho” enquanto interlocutor que
responde a solicitacdo, mas os protagonistas do didlogo em autoconfrontacao,
investidos em uma atividade que ndo é apenas singular, menos ainda linear. A
experiéncia descrita testemunha um fato essencial: apenas o didlogo, as
exploragdes que ele autoriza na esfera das potencialidades expressivas, dentre
as quais a associagdao do gesto e da fala, permitem descobrir o que faz sentido: a
dificuldade, ou mesmo a impossibilidade de dizer ou expor pelos recursos

linguisticos tradicionais.
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