Session 2 - local Level: “Labour Rights and organization in Platform Economy”
Lisbon, 27/11/2020

Here are the main notes, not transcripts, of the discussion that took place in this
section of SopoLAB.

Perguntas Iniciais:
- Quais os principais problemas de relagdo com a plataforma?
- Como mudou a situagao com a explosao da pandemia?

- Quais os pilares para a melhora das condi¢bes laborais?

- Como a a¢do das autoridades locais pode melhorar as condigdes de trabalho e
garantir a protec¢do social, aumentando o seu papel como ator central das
negociacdes com outros niveis do estado?

- Como melhorar a fiscalizacdo dos setores da mobilidade e do alojamento local?

Principais temas debatidos:
Plataforma — gestao algoritmica; transparéncia; tarifa

Legislacao e fiscalizacdo da lei — de problemas na sua defini¢do a falta de fiscalizacao
de normas da mesma

Tipologias socioprofissionais, fragmentacao laboral do sector, e auséncia de direitos
laborais

Mobilidade urbana e sustentabilidade
Uso e gestdo do espaco publico

Impacto da Pandemia

Problemas mencionados:

Aspectos Comuns

Varias intervengdes salientaram a existéncia de problemas ao nivel da definigao da lei,
bem como da sua aplicagao e fiscalizacdo de normas

Dados — foi varias vezes mencionada a dificuldade de acesso aos dados, e como tal se
traduz numa dificuldade para o conhecimento sobre a economia de plataforma e os
seus efeitos a varios niveis. Os exemplos conferidos passaram quer pela dificuldade de
a CML aceder aos dados da plataforma e assim conseguir fiscalizar e estabelecer



politicas com base nesse conhecimento (Partl), quer pela questao de varias bases de
dados se encontrarem dispersas e/ou ndo acessiveis ao publico (Part2Ana Estevens).

ContradigGes no Trabalho de Plataforma e seu estatuto socio-profissional. Part2
mencionou a existéncia de 3 grandes contradi¢des entre as representacgdes e a
situagdo concreta no sector do trabalho de plataforma, as quais se traduzem num
problema de definicao do estatuto sdcio-profissional do mesmo:

Contradicdo da “flexibilidade” — existe uma “flexibilidade”
forcada/imposta pelas proprias condi¢des da plataforma e do mercado

Contradicdo da “autonomia” — uma “autonomia” que é subordinada,
até pela incapacidade de decidir a forma como se trabalha

Contradicdo da “tipologia laboral” — “trabalhadores independentes”,
mas que sdo econémica e laboralmente dependentes da plataforma

Tais contradi¢Ges remetem para o estatuto “socio-profissional” do
trabalhador de plataforma — com destaque para a assimetria na relagao entre capital
e trabalho, e a sua falta de regulacdo (desde logo a nivel juridico, em particular no
direito do trabalho portugués). No fundo, ha uma relacdo de dominacdo que ndo estd
a ser respeitada e determinada através do Direito do Trabalho

Complexidade dos problemas e pensamento sobre a cidade: Part2 salientou a relagao
entre as dinamicas de produgao e pensamento sobre a cidade, e a
multidimensionalidade dos seus problemas (mobilidade, trabalho, habitacao, etc).
Abordou ainda a forma como entre a cidade e a plataforma se cruzam problemas e
“tropos” semelhantes (flexibilidade, autonomia, independéncia/subordinacdo).

Part3 também defendeu a necessidade de compreender o problema urbanistico no
seu todo, tendo como base uma op¢ao que possa privilegiar a habitacdo por parte de
habitantes locais

Uber

Convergéncias Divergéncias

Assimetria de Poder na Economia de
Plataforma

No caso da Uber (com destaque para as
intervengoes de Part4 and Part5),
referiu-se a questdo da tarifa (de a
mesma se encontrar estabelecida abaixo
do valor de custo do servigo, bem como
de a plataforma ser a Unica entidade do
ecossistema capaz de estabelecer os
precos), da fiscalizagdo das horas (com
situagdes em que varios trabalhadores
trabalham mais do que as horas




legalmente estabelecidas), entre outros
problemas. Foi mencionada a auséncia
de fiscalizacdo por parte do IMT e o da
AMT (Part4 Marcos Pais).

De forma relacionada, Part4 referiu uma
guerra comercial entre plataformas, com
praticas de baixa de pregos/dumping, o
que faz com que os parceiros/motoristas
sejam prejudicados. Uma situagao de
constante descida da tarifa, ao mesmo
tempo que os custos da operagao
continuam a aumentar
(insustentabilidade para trabalhadores e
parceiros)

Part5 destacou ainda a falta de
transparéncia e reduzida capacidade de
gestdo do proprio trabalho, com a
plataforma enquanto entidade
definidora do essencial do processo de
trabalho (avaliacdo, definicao de precos,
regras de funcionamento, etc). Em
concordancia, Part4 reforcou a
existéncia de uma assimetria no ambito
do trabalho de plataforma, sem uma
transparéncia nos processos de decisao
ou a possibilidade de se verificar uma
consulta aos trabalhadores e parceiros
nessa definicdao. Além disso, foi
mencionada a falta de participacdo dos
trabalhadores na definicdo e actual
redefinicdo da lei, encontrando-se
excluidos dos processos de decisdo.

Estatuto Sdcio-Profissional e Direito do
Trabalho

Part4 salientou o problema da
fragmentacao laboral e das dificuldades
criadas pela proliferacdo/sobreposicdo
de diferentes tipologias socio-
profissionais no sector

Outros pontos mencionados

Part4 referiu a dificuldade de celebrar um contracto de trabalho no actual
contexto de reducdo da facturacdo e de auséncia de regulacao e fiscalizacdo, o que
constitui um obstaculo a obteng¢ao de formas de trabalho digno.



Sustentabilidade e Mobilidade — Part4 mencionou um possivel problema de
competicdo entre o sector TVDE e o transporte publico (a sustentabilidade do
transporte publico esta em causa quando a tarifa/custo TVDE acaba por ser mais
barata do que o transporte publico em muitos casos). Também salientou a forma como
a aposta excessiva e desregulada deste sector se podera traduzir em outros problemas
de sustentabilidade (ambiental, urbana, econémica, etc)

Politica de mobilidade da CML e sector TVDE (Part1):

CML promove um ecossistema de mobilidade com multiplos agentes,
procurando integrar actores publicos e privados para a oferta de mobilidade. A
CML vé-se como um agente que deve regular os diversos agentes de
mobilidade, bem como a gestdo do uso do espaco publico. Neste sentido, a
CML nao procura criar ela mesma uma Unica oferta de mobilidade, mas regular
0 ecossistema.

Foi abordada a possivel emergéncia de plataformas “mobility-as-
service”, agregadoras das diferentes plataformas e servicos de mobilidades,
obrigando a reajustes da plataforma e do ecossistema. A questdo dos dados é
uma dimensdo em que a CML podera ser decisiva para a emergéncia de tal
plataforma. Neste momento, o passe Navegante ja integra alguma destas
funcionalidades (com a juncdo da oferta de transporte publico com alguns
servicos privados de mobilidade).

Part1l mencionou a possibilidade de se verificar uma situagao de
desinvestimento no sector TVDE, a semelhanca do que ja antes acontecera no
sector do Taxi.

De forma a que as cidades possam ter maior possibilidade de maior
controlo sobre a actividade do sector, estas precisam de deter maior
informacdo sobre o mesmo. Como exemplo, mencionou a necessidade de
conhecer o numero de horas realizadas por cada motorista, niUmero de carros
em circulacdo, etc. Algo que implica uma alteracdo na propria Lei do sector
TVDE, actualmente em revisao, e para a qual a CML se encontra a frazer
pressdo no sentido de incluir esta disponibilizacdo de informacdo aos
municipios

Questdo do estacionamento e da gestdo do espaco publico por parte do
TVDE (com conflitos no uso do espaco publico, do trafego ao estacionamento)

Airbnb

Convergéncias Divergéncias

Habita¢ao

Foi reconhecido um conflito entre a
promocao de habitacdo e o mercado
imobiliario/turismo num contexto de




pressdo imobilidria e turistica,
traduzindo-se numa reducdo de oferta
de habitacdo para a populacao local
(Part3 Part6 Part7)

Part7 salientou a forma como o
alojamento local passou do centro
histérico de Lisboa para adquirir uma
dimensao metropolitana, com
possibilidades de gentrificacdo e outros
impactos sociais a essa escala.

Plataforma (profissionalizacdo e
concentragao)

Part6 and Part 7 apontaram a tendéncia
de profissionaliza¢ao e concentragao de
capital no sector Airbnb. Part3 Berger
também salientou a forma como o sector
do Aribnb em Lisboa se encontra cada
vez mais concentrada em grandes
proprietarios de origem estrangeira e em
fundos.

Para Part6, tais plataformas ndo sé nao
sdao exemplos de uma sharing economy,
como contribuem para uma tendéncia
de neoliberalizagdo da habitac¢ao

Pandemia, Modelo de Desenvolvimento
Econédmico e Habitagdo

Para Part2, a pandemia veio colocar em
causa modelos de desenvolvimento
econdmico excessivamente dependentes
de um sector, onde algumas actividades
(como é o caso do turismo) sofreram
uma queda abrupta e colocaram em
causa esse mesmo modelo.

Part7 também contextualiza a aposta no
sector do Airbnb, e do turismo em geral,
como uma estratégia econdmica em
resposta a crise econdmica vivida em
2012.

Part8 salientou as diferencgas de
trajectdria entre Uber e Airbnb, com
uma possibilidade de uma mudanga mais
significativa no Airbnb. Enuncia a
possibilidade de a estratégia para o
sector imobilidrio passar a ndo basear-se
tanto para o alojamento local, mas para
outras estratégias de “mid-term rental”




(em consonancia com uma aposta
noutros perfis, tais como
estudantes/trabalhadores
internacionais, némadas digitais ou
profissionais do sector start-up). Em
todo o caso, ndo se trata de uma aposta
efectiva no arrendamento de longa
duracdo

Outros pontos:

Part3 identificou, relativamente a sua situagdao, um problema de base que se prende
essencialmente com questoes fiscais (onde se relaciona com a promocdo da
habitacdo/imdveis no mercado internacional, destacando-se os regimes fiscais que
promove a sua mercadorizacao e efeitos gerais da pressao imobiliaria) e laborais (algo
gue se prenderia, no seu caso, com os custos do trabalho para a actividade da sua
empresa).

Part3 mencionou a dificuldade de operacdo no mercado num contexto de sucessivas
mudancgas da lei, bem como de varios problemas na sua fiscalizagao (o que introduz
instabilidade na gestdo empresarial) No seu entender, estas sucessivas mudancas da
lei por parte da administracao publica devem-se mais uma légica reactiva e no
seguimento da pressao mediatica, e ndo tanto no seguimento de uma visao fundada e
uma politica clara para o sector.

Subjectivade do Host: Para Part2, uma plataforma como o Airbnb traduz-se no “sonho
neoliberal do proprietdrio”, o qual detém uma possibilidade de escolha e mudanca
(preco, tipologia habitacional, publico-alvo)

Plataforma e Trabalho: Para Part2, o impacto do preco elevado da habitacao na vida
dos trabalhadores é mais um factor que constitui uma relagdo entre plataforma e
trabalho. Além disso, este é um sector que se tende a basear em trabalho precario

Zonas de contengdo: Part6 referiu como a assembleia municipal e a administracao
local foi respondendo a evolugdo do alojamento local em Lisboa, destacando a criagao
de zonas de contencdo a novas alojamento locais (tanto zonas de contengdo absoluta,
como relativas)

Solugbes/Propostas:

Propostas Comuns

Direito do Trabalho:

Part2 recordou a dificuldade de “municipalizacao” da legislagao laboral
— tal dominio remete para uma escala essencialmente nacional. Defende que as



plataformas sejam obrigadas a regular-se pelos enquadramentos nacionais,
desde logo no ambito do direito do trabalho.

Necessidade de a legislagao do trabalho comecar a integrar os casos de
trabalho (como o trabalho de plataforma ou o teletrabalho) que constituem
novas realidades do trabalho. Estamos a falar de realidades laborais que ja ndo
sdo espacial e temporalmente contidas, correndo-se o risco de esbaterem
espacos e tempos de trabalho e ndo trabalho - algo que obriga a uma nova
regulacdo de forma a evitar uma desregulacdo e precarizacdo progressiva do
mercado de trabalho, com consequéncias importantes no quotidiano dos
trabalhadores e na prépria organizacao da cidade.

Impostos, Politicas Publicas e Fiscalizagao

Varias interveng0es salientaram a importancia de se conhecer de
melhor forma como sdo usados os impostos cobrados a partir destes sectores,
em particular em termos de fiscalizacdo

Dados e monitorizacdo das mudangas:

Vdrias interven¢des destacaram a importancia dos dados para politicas
publicas mais fundamentadas, com um banco de dados mais facilmente
acessivel e actualizado.

Visdo integrada das politicas publicas:

Part2 and Part7 defende a necessidade de pensar a habitagdo,
mobilidade e turismo numa perspectiva mais integrada, ao nivel do
urbanismo/cidade no seu todo, ndo segmentando os diversos eixos de
actuacdo. Além disso, refere a necessidade de pensar a cidade de outra forma,
ndo tao focada no lado neoliberal e de curto prazo, como foi o caso do turismo.

Para Part8, a problematica das plataformas prende-se com uma questao
politica, de fundo, e ndo tanto de solugGes circunscritas e localizadas para cada
sector. Abordando o exemplo da Uber, refere uma tensdo entre um problema
urbano, de sustentabilidade e de mobilidade (a existéncia de carros na cidade)
e o desafio de que a retirada dos mesmos nao se traduza num problema laboral
e social para quem, actualmente, tenha no sector TVDE a sua fonte de
rendimento. No fundo, defende a necessidade de o Estado voltar a ter uma
visao mais de fundo, um plano econdmico e social que pudesse cumprir
determinados objectivos (laborais, de sustentabilidade, etc)

Uber

Convergéncias Divergéncias

Legislagdo e Fiscalizacdo Contingente




Part7 defende uma fiscalizagao das horas
efectivamente realizadas pelos
motoristas

Part3 defende a imposicao de um
contingente, até como forma de
regulacdo do mercado

Partl refere que uma possivel instituicao
de contingente levaria ndo sé a uma
limitagao de novas entradas, mas
também a retirada do mercado de
alguns motoristas/parceiros actuais —
uma situacdo que obrigaria a uma
reflexdo ponderada.

Faixa Bus

Na opinido de Part3, os TVDE constituem
um servico privado que realiza
transporte publico e, como tal, devem
ter direito ao uso da faixa BUS (apenas
enquanto transportam passageiros)
Segundo Part1, os TVDE ndo tém
obrigacdo de servigco publico impostas
pelas autoridades publicas e, assim,
diferenciam-se dos outros operadores
publicos. Como tal, afirma-se contra o
uso da faixa BUS — até como defesa da
rapidez do transporte publico.

ZER (Zona de EmissGes Reduzidas)

Part3 questiona a interdicdo dos TVDE
gue ndo sejam totalmente elétricos a
futura ZER, algo que ndo sucede com o
transporte publico e com os téxis.
Defende uma semelhanca de tratamento
relativamente aos outros dois exemplos
Segundo Partl, o objectivo da ZER é que
seja uma zona de emissdes reduzidas e
de uso essencialmente pedonal (com
excepgoes bastante circunscritas). Como
tal, os TVDE deverdo ser excluidos

Part5 mencionou o exemplo de Nova
lorque, onde existem taxas superiores
para a circulagdo em determinadas zonas
do centro ou zonas de emissdo reduzidas

Outras propostas importantes:

Plataforma unica: Part5 defende a existéncia de uma Unica plataforma, a qual possa
superar os problemas e ineficiéncias causadas pela actual guerra comercial entre




plataformas e introduzir uma maior racionaliza¢do e sustentabilidade no sector. Esta
opcao poderia solucionar grande parte dos problemas dos “quildmetros em vazio”
(com problemas de sustentabilidade), problemas no sistema de routing/alocagdo de
viagens, ou a propria competicdo por espaco e clientes na cidade.

TVDE e Aeroporto: Part3 defende que os TVDE possam ocupar o mesmo espago que
os taxi no aeroporto

Plataforma integradora de mobilidade/mobility-as-service: A CML pretende
contribuir para a criacdo de uma plataforma capaz de integrar os diversos servicos de
mobilidade da cidade, publico e privados. A CML vé-se como agente regulador do
mercado, tem como estratégia a promoc¢do de um ecossistema de mobilidade, e vé-se
como detentora de um papel importante ao nivel dos Dados (em articulagdo com o
Governo).

Airbnb

Convergéncias Divergéncias

Zonas de contengdo e Habitacao

Part6 and Part7 concordam que, mais do
gue zonas de contencdo, é necessario
diminuir o peso do alojamento local na
cidade/metrépole. Para Miguel Graga,
toda a cidade deveria ser uma zona de
contencao.

Para Part6, as zonas de conteng¢do tém-
se traduzido num aumento da pressao
imobilidria para as zonas onde é possivel
abrir AL

Outras propostas importantes:

Part6 advoga a necessidade de distinguir entre habitagao e alojamento local na
definicdo das tipologias de zonamento/diretivas urbanas (em algumas categorias
usadas pela administracdo publica, as duas realidades surgem na mesma tipologia).
Refere que o programa “renda segura” se revelou como um programa ineficaz de
passagem de AL para o alojamento de longa duracdo, e defende uma multi-
escalaridade das politicas publicas

Part3 salientou a necessidade de perceber as diferentes realidades e situagdes dentro
do AL (desde logo, de tipologia de host e AL) para a definicdo de politicas publicas. Isto
é, importa perceber a situacdo diferenciada de quem esteja no sector (mas que, em
alguns casos, nem é proprietario) para os grandes proprietarios, em geral de
nacionalidade estrangeira e/ou fundos estrangeiros



Foi avanc¢ada a possibilidade de uma comissdao mista para o acompanhamento das
guestdes da habitacao



